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Uvod

Odborné vzdélavani low-skills u€astnikd musi respektovat obecné andragogické
principy vzdélavani dospélych a musi zohledfiovat i specifické charakteristiky
vzdélavané skupiny. V tomto kontextu byla pfipravovana metodika andragogické

intervence.

Metodika vychazi z charakteristiky vyrovnavani deficitnich znalosti, dovednosti a
kompetenci low-skills. Definovani vstupnich pozadavkl na uUspéSné a efektivni
vzdélavani vybranych vzdélavacich aktivit otevienych pro low-skills u¢astniky je velmi
vyznamnym vychozim bodem pro andragogickou transformaci kurzu pfipravovaného
pro low-skills. Na zavér byla pfed pfipravou metodiky provedena SWOT analyza
slabych a silnych stranek a pfilezitosti a hrozeb v odborném vzdélavani low-skills,
ktera je pro andragogickou intervenci pfi pfipravé vzdélavacich kurz( pro cilovou

skupinu low-skills u sledovanych oborl vzdélavacich aktivit vyznamnym vychodiskem.

Na zakladé identifikace deficitnich znalosti, dovednosti a kompetenci na zakladé
porovnani s vystupy zakladniho vzdélavani a na zakladé charakteristiky low-skills
uCastniki odbornych kurzU a jejich specifickych potfeb vznikla metodika, ktera
lektordm odborného vzdélavani pfiblizuje, jak kurzy andragogicky pfizpUsobit cilové
skupiné low-sKkills tak, aby byly dostatecné efektivni a mély pro tuto cilovou skupinu

pfidanou hodnotu.

Nejprve jsou uvedeny andragogické principy vzdélavani low-skills, dale metodika
popisuje jednotlivé metody didaktické transformace odbornych kurzl uréenych pro

low-skills u€astniky.

Véfime, Ze tato metodika pomuze lektorim andragogicky pfizpUsobit odborné kurzy

cilové skupiné low-skills.
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1 SWOT analyza rizik odborného vzdélavani low-skills

Silné stranky

Slabé stranky

Pracovni zkuSenosti
Pracovitost
Loyalita k firmé

Orientace na praktickou vyuzitelnost
vzdélavani

Schopnost tymoveé spoluprace

Respekt k autorité lektora-praktika

Schopnost udit se
Vékoveé deficity

Nizka motivace k celozivotnimu
vzdélavani

Vyjadfovaci schopnosti
Nizsi selfkoncept ve vztahu k uceni

Nedostatecné vstupni odborné znalosti

Prilezitosti Hrozby

Zavedeny systém podnikového
vzdélavani

Ochota lektort odborného vzdélavani
k rozvoji andragogickych kompetenci
pro praci s low skills

Metodicka podpora lektor( pro praci
s low skills

Systém narodnich kvalifikaci a
rekvalifikaci

Systém dotaci na vzdélavani low skills
Digitalizace ve vzdélavani

Gamifikace ve vzdélavani

Stavajici systém RVP ZV neni
optimalizovany pfimo pro pracovni praxi

Ambivalentni postoje lektort k vyuce
low skills

Nedostate¢na metodicka pfiprava
lektord odborného vzdélavani pro praci
s low skills

Nedostatek financi pro vzdélavani low
skills

Ekonomicka krize a hrozba
nezameéstnanosti

Nedostatecna inkluzivita v podnikovém
vzdélavani

Vyrazna preference zajisténi kontinuity
vyroby pfed organizovanim vzdélavani
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2 Andragogické principy vzdélavani low-skills

VnéjSi podminky uspédného uceni vytvari organizator uceni, lektor &i instruktor
prostfednictvim cile, uCebniho planu, osnov, u€ebni latky vlozené do ucebnice nebo
programového uéeni &i pfimo svoji pfitomnosti. Uginnost vyuky zavisi predev$im na

tom, jak dalece se shoduje cil lektora s cilem ucastnika.

Muzik (2005) za hlavni principy ve vyuce dospélych oznacuje nazornost, uvédomélost,
aktivitu, pfiméfrenost, trvalost a soustavnost, coz u low-skills u€astnika kurzu plati

dvojnasobné.

vr wvivos

zkuSenosti s novym poznanim. Princip participace znamena pozadavek na neustalou
aplikaci sdélovanych poznatku - spojeni teorie s praxi U€astnikd. Pfiméfenost obsahu
vyuCovani ma vyrazny vliv na zpétnou vazbu. Zejména pro vyuku low-skills je
nezbytnosti, aby lektor znal uroven jejich védomosti a zkuSenosti, jejich pracovni
prostfedi, podminky a ukoly, funkce a role, které zastavaji na pracovisti apod. Princip
trvalosti vyjadfuje pozZadavek, aby si ucCastnici osvojené védomosti €i dovednosti
zapamatovali natolik, aby si je mohli dle potfeby vybavit a uplatnit v praxi. Pro trvalost
zapamatovani je vyznamna aktivita u€astnikd, tzn. vhodna volba didaktické metody a
systém opakovani a procvi€ovani uciva. Princip soustavnosti uplatiuje lektor zejména
tim, Ze ucastnikim sdéli vyukové cile a strukturu u€iva a seznamuje je s uCivem

v urcitém logickém sledu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
¢.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599

5



RN Spolufinancovano
S Evropskou unii

3 Skladba vzdélavaciho obsahu

Zvlasté u dospélych by lektor mél velmi podrobné znat jejich potreby, jejich pozadavky
na obsah uciva, a také dobfe rozumét podminkam a prabéhu uceni, aby mohl ucivo
uspofadat do vhodnych celkll a pfedat je u€astnikim co nejucinnéjSim zpusobem
(Hartl, 1999, str.151).

V dlouhodobych programech prezencni formy vyuky je Casto feSena otazka, zda
program sestavit jako monotematicky €i polytematicky. Monoténnost obsahu vSak
pusobi jako silny negativni prvek motivace ke studiu, oslabuje zajem ucastnika o ucivo
a snizuje didaktickou ucinnost celé vyuky. Pedagogicka uc€innost vyuky, ve které se
stfida nékolik pfedmétu, je vySS8i nez pfi vyuce monotematicky komponované
(Skalkova, 1999).

Co se tyka konkrétniho obsahu, je zde tlak na pragmatismus a vysoce prakticka
témata. Low-skills G&astnici byvaji zvy$ené citlivi na jakékoli teoretizovani. Casto se
také u nich setkdvame s neochotou samostatné dedukovat uzite€nost Skoleni. Lektor

proto musi prakticky vyznam skoleni u¢astnikim pfimo sdélovat.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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4 Prostredi, pomticky a materialy

Prostory, v nichz probiha vyuka, by mély byt umistény v tichém prostfedi, aby se low-
skills u€astnici mohli soustfedit na vyuku. Hluéné prostfedi znesnadriuje slovni komunikaci,
narusuje pozornost U¢astnikll a mize vazné narusit mechanismus kratkodobé paméti. Tato
cilova skupina maze mit také na zakladé svych predchozich zku$enosti negativni
postoje ke vzdélavani vubec. Pozitivni emoce potiebné k uspéchu pfi ueni Ize navodit
i volbou prostredi, ve kterém Skoleni probiha. Monoténni, Sedivé, nepohodinég,
nedostate¢né osvétlené tfidy s nepohodinymi Zzidlemi, neumoznujici variabilni

uspofadani prostoru pusobi na ucastniky tizivé.

Podpurné ucebni texty a prezentace musi byt obsahové formulovany tak, aby byly pro
ucastniky jasné, srozumitelné a napomahaly pochopeni textu. Z formalniho hlediska
uCebni materialy ur€ené dospélym starSim 35 let vyzaduji uziti kontrastnéjSich barev,
a to zejména u schémat a diagramu. Pro low-skills u€astniky to navic muze puasobit i

motivacné. Velmi vhodné je pouzivat napfiklad barevné pracovni listy.

Musime také pocitat stim, Ze pouze urCity rozsah psaného textu bude pro

samostudium low-skills u€astniky akceptovatelny.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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5 Didakticka transformace obsahu

Z didaktického hlediska je doporu¢ovano multisenzorické u€eni. To znamena, Ze Ize-
li predlozit tyz podnét prostfednictvim vice nez jen jednoho smyslového organu
soucasné, budou se signaly navzajem propojovat, a tim se zlepSi kvalita vnimani a
uchovani. Na minimalni urovni se doporuCuje slovni vyklad podpofit vizualni
prezentaci. V optimalnim pfipadé je zapojena i manipulace, aby si u€astnik novy prvek

osahal, novy postup vyzkousSel apod.

e Aby se vyuka co nejvice pfiblizovala potfebam praxe, jsou uziteCné takové
metody jako pfipadové studie, simulace, rolové hry a sebehodnoceni.

e Velmi pfinosné je u low-skills u€astnikd zafazovat rizné typy diskusi. Moznost
vyjadfit vlastni nazor a sdileni zkuSenosti obecné zveda ucastnikim
sebevédomi a pro lektora to znamena dobrou zpétnou vazbu. Obc&as se sice vy
u U€astnikd muze vyskytnout neochota a obavy prezentovat nesouhlasny postoj

z dlvodu pozi¢ni ohroZenosti, ale to Ize oSetfit diskusemi na Urovni tyma.

e Velmi promyslené pouzivat soutéze a didaktické hry. Jedinci s nizSim
sebevédomim vice prozivaji prohru. Ztohoto duvodu je lepSi soutéze
koncipovat spiSe jako soutéze skupin, popf. tymu. V tom pfipadé je ale nutné
dobfe sestavit tymy, aby byly sily vyrovnané. Pokud potfebujeme zaradit soutéz

individualniho charakteru, nezviditelfiujte ale celkové vysledné pofadi, ale

vV o wriwzs

e Vyhodam a nevyhodam didaktickych her je v&€novana samostatna kapitola. |
tuto metodu musi lektor u low-skills U¢astnikl pouzivat s citem, vzdy na zakladé
poznani konkrétni studijni skupiny. Pro nékteré ucastniky mohou byt hry velmi
motivacni, jini mohou mit dojem, ze se k nim lektor chova jako k détem, na coz

jsou zvlasté low-skills zvySené citlivi.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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e P¥i aplikaci problémového vyucovani je dulezité pocitat stim, Zze z divodu
reagovani na stres tento postup znevyhodriuje starSi vékové a nizko-
vzdélanostni skupiny. Mirny strach a mirna frustrace sice maiji kladny vliv na

feSeni problému, ovSem jen do urcité hranice.

Lektor by mél organizovat vyuku tak, aby dospéli low sklils ziskali jistotu, ze jsou
v u€eni Uspésni. Mize je napfiklad nechat si slozitéjsi ukoly vybrat, mize jim umoznit
individualni tempo. V heterogennich skupinach programové navozovat situace, ve

kterych mohou low-skills uc€astnici vyniknout, mit napf. dvoustupriova zadani....
Low-skills ucastnici také potfebuji ¢astéjSi opakovani klicovych prvkl uciva, nejlépe
vzdy v okamziku sniZzené pozornosti. Zapamatovani uciva lze podpofit napf. tim, ze
lektor zajisti spravné a uplné vnimani u¢ebnich podnétd = smysluplny material.
Co se tyka mluvniho projevu lektora, je dulezité, aby miuvil pomalu, srozumitelné a

dostateCné hlasité a cizi slova a Cisla psal na tabuli. Tim pomuze k vyrovnani poklesu

sluchu z davodu véku, popf. hluéného provozu, ve kterém low-skills u€astnik pracuje.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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6 Posilovani motivace ucastniku

O dostate¢né motivaci k u¢eni muzeme hovofit, ma-li vyu€ovaci cil pro ucastniky
hodnotu. Dale motivacné puasobi aktivni zapojeni do vyu€ovaciho procesu, a to
v podobé ucasti u€icich se na rozhodovani, spole¢né odpovédnosti za stanoveni cilu,
plant, uskuteénéni a vyhodnoceni uceni, svobodné moznosti vyjadfovani a volného
pfistupu k informacim. Zejména u low-skills motivaci podporuje také vyjadfovana ucta

k osobnostem ucastniku.

7 Organizace €asu

Specifika organizace vyucCovaciho €asu spocCivaji pfedevSim v potfebé zafazovat
CastéjSi pauzy, a to jak zdavodu udrzeni pozornosti, tak z potfeby télesného
protazeni. Low skils uc€astnici nebyvaji vzhledem ke svému pracovnimu zarazeni

zvykli na dlouhé sezeni.

8 Miluvni projev lektora

Co se tyka mluvniho projevu lektora, je dulezité, aby lektor mluvil pomalu, srozumitelné
a dostatecné hlasité a cizi slova a Cisla psal na tabuli. Tim pomuze k vyrovnani
poklesu sluchu z dlivodu véku, popf. hluéného provozu, ve kterém low-skills U¢astnik

pracuje.
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