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Uvod

Metodicka pfiruéka ,ODBORNE PODNIKOVE VZDELAVANi LOW-SKILLS* vznikla
v ramci projektu Erasmus+ ,Rozvoj kompetenci lektor( odborného vzdélavani k vyuce
low-skills* €.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599, ktery je spolufinancovan z EU

a jehoz pfijemcem je Ceska vzdélavaci agentura LASERneedle CZ s.r.o0. a partnerem

slovenska vzdélavaci agentura Topcoach s.r.o.

Cilem tohoto projektu je zvySeni kompetenci a profesni kvalifikace lektord odbornych
kurzl k vyuce low-skills u€astnikd kurz(, ktefi pracuji zejména na pozicich operatort
vyroby. Projekt se zamé&fuje na prohloubeni pedagogicko-psychologickych znalosti

a dovednosti lektortl odborného vzdélavani.

Projekt reflektuje souCasné trendy v andragogice, aby lektofi pfi vyuce low-skills
uplatiovali specifické postupy a didaktické metody vzdélavani dospélych. V pribé&hu
projektu byly u lektor(l odborného vzdélavani rozvijeny kompetence k praci s low-skills

ucastniky kurztl komplexné véetné roviny postoja.

Hlavnimi prioritami projektu jsou zlepSeni kvality a pfistupnosti odborného vzdélavani,
inkluze ve vSech oblastech vzdélavani a zvySovani atraktivity odborného vzdélavani.
Vysoka inovativhost projektu spocCiva zejména v propojeni oblasti odborného
vzdélavani dospélych, podnikového vzdélavani a inkluze, coz vzdélavaci organizace

doposud nenabizely.

Metodicka pfiruCka je zaméfena do oblasti andragogiky. Jejim cilem je poskytnout
metodickou oporu lektorim a personalistim, ktefi organizuji a zajistuji podnikové
vzdélavani a z této pozice pracuji s low-skills u€astniky vzdélavacich aktivit. Low-skills
tvofi ve vyrobnich podnicich pomérné pocCetnou zaméstnaneckou skupinu a jako
ucastnici vzdélavani jsou v mnohych ohledech specifi¢ti. Informace a doporuceni,
ktera jsou v metodické pfiruCce uvedena, vychazeji jak z odborné literatury, tak

z letitych zkuSenosti lektorského tymu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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Spolecnost pfijemce projektu LASERneedle CZ s.r.o0. i spole€nost partnera projektu
Topcoach s.r.o. se v oblasti dalSiho odborného podnikového vzdélavani jiz dlouhodobé
pohybuji. Spojenim obou spole¢nosti vtomto unikatnim projektu chceme podpofit
cilovou skupinu low-skills u€astniki odbornych vzdélavacich kurzd na pracovistich
podnikd a motivovat je k celozivotniho vzdélavani vedoucimu k prohloubeni i zvySeni

kvalifikace v souladu s jejich pracovni naplni.

Podpora lektord odbornych kurzd podnikového vzdélavani v oblasti zvySeni jejich
profesnich dovednosti v andragogice zaméfené na low-skills u€astniky kurzu, ktefi se
s ohledem na socio-ekonomické spolec¢enské zmény v disledku pandemie COVID-19
stavaji nezanedbatelnou cilovou skupinou realizovanych podnikovych kurz(, tak vede
ke zlepSeni kvality prace lektoru s touto cilovou skupinou, a tim i ke zvySeni atraktivity
odbornych vzdélavacich kurzu pro low-skills u¢astniky.

Véfime, Ze diky této metodické pfirucce se pro lektory odborného vzdélavani stane
pFiprava kurz( pro low-skills u€astniky jednodu$si a jejich kurzy budou pfizplisobeny
cilové skupiné low-skills jak naplni, tak vyuzitim specifickych andragogickych postupu.
Pro low-skills u€astniky odbornych kurz( se tim kurzy stanou srozumitelnéjsi,
atraktivnéjsi a motivujici k celozivotnimu uc¢eni. Mnozi z low-skills u¢astnik odbornych
kurzl jsou jedinci se specialnimi vzdélavacimi potfebami, které dosud nejsou v ramci
celozivotniho odborného vzdélavani pfrilis zohlednovany. V ramci metodické pfirucky
pro lektory dalSiho vzdélavani je vénovan prostor i inkluzi této skupiny dospélych

ucastnikd odbornych kurzu.

Véfime, Ze nas projekt podpofi inkluzi v prostfeni cilové skupiny low-skills, které tim
motivujeme k dalSimu odbornému celozivotnimu vzdélavani, nebot jakakoli zména

k lepSimu je vZzdy vysledkem odemykani lidského potencialu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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Prijemce projektu

Prijemcem projektu Erasmus+ ,Rozvoj kompetenci lektord odborného vzdélavani
k vyuce low-skills“ €.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599 je Ceska vzdélavaci
agentura LASERneedle CZ s.r.o. Hlavni naplni €innosti spoleCnosti je pfiprava a
realizace kurz odborného vzdélavani dospélych na pracovistich podnikd. Tyto kurzy
jsou pfipravovany na miru dle vyrobnich programG a uréeny jak pro odborniky
v provozu (napf. Plasty a vstfikolisy, Cteni technické dokumentace, Programovani
a obsluha CNC stroju), tak pro technickohospodaiské zaméstnance, ktefi se zabyvaji
fizenim vyrobnich procesd (Rizeni kvality, Rizeni vyroby, Logistika). Sougasti kurz(
jsou i kurzy soft-skills pro vedeni a Fizeni tym0 (Efektivni komunikace, Tymova
spoluprace, Mistr-manazer prvni linie) a komplexni programy vzdélavani pro operatory
vyroby (Technické aspekty vyroby). SpoleCnost se zaméfuje zejména na vzdélavaci
programy pro zaméstnance podniku, které jsou cileny na zvy3eni profesni kvalifikace
zameéstnancl. Cilovymi skupinami jsou jak specialisté vyroby (sefizovadi,
technologové, programatofi CNC, obrabéci), tak THP zaméstnanci (vedouci vyroby,
personalisté, logistici a zaméstnanci oddéleni kvality). Dale realizujeme i individualni
kou€ing pro TOP manazery podniku. V neposledni fadé jsou cilovou skupinou
vzdélavacich podnikovych kurzu i low-skills (operatofi vyroby, pfedni délnici, ad.).
Odbornych kurzll se u€astni zaméstnanci podnikl ve véku 18-65 let. Vzdélavaci kurzy
jsou Casto hrazeny z dotacnich programi a projektll EU, a proto ma spole€nost

LASERneedle CZ s.r.o. zkuSenosti i s realizaci projektovych vzdélavacich aktivit.

LASERNeedle’

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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Partner projektu

Partnerem projektu Erasmus+ ,Rozvoj kompetenci lektord odborného vzdélavani
k vyuce low-skills“ ¢.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599 Topcoach s.r.o. je
inovativni slovenska vzdélavaci organizace, ktera se zabyva vzdélavanim dospélych
a mladeze. Zaméfuje se na realizaci vzdélavacich kurzl, workshopu a individualni
kouCovani pro jednotlivce (B2C segment) i pro firmy (B2B segment). Ma bohaté
zkuSenosti s pripravou vzdélavacich kurzt, workshopl a tréningll pro dospélé,
studenty i mladez. Ma bohaté zkuSenosti z oblasti seberozvoje lidi, jednim
z nejvyznamnéjSich projektd je vytvofeni portalu pozitivnamysel.sk, ktery pomaha
lidem propojit se s odborniky na seberozvoj po celém Slovensku. Pozitivni diskuse
daly zaklad vytvofeni projektu topcoach.sk. Prostfednictvim téchto diskusi se
spole¢nost zapojila i do oblasti marketingové komunikace a eventového managmentu.
Hlavnim cilem projektu topcoach.sk je vybirat a dale nabizet nejlepSi odborniky
z oblasti seberozvoje prostfednictvim Sirokého mnozstvi workshopl a tréningu
nejvyssi kvality jak pro jednotlivce, tak i pro firmy. Spole¢nost Topcoach s.r.o. vytvofila
vlastni produkty, a to interaktivni pfednasky LeTalk a akademii pro budouci leadry pod
nazvem New Leaders Academy. Ve spolupraci s Nadaci Tomase Bati ze Zlina byl
vytvoren koncept jedine¢nych prednasek Bata KNOW-HOW. Osobni rust a seberozvoj
je zivotnim stylem a hlavnim mottem spoleénosti Topchoach s.r.o., ktera ma i bohaté
zkuSenosti s projekty realizovanymi v programu Erasmus+, a to nejen jako partner, ale

i jako pfFijemce projektu.

PTARN
ACRTA
AOES

a \5“’\\

topcoach

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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1 Vzdélavani dospélych

Vzdélavani dospélych zahrnuje veskeré vzdélavaci aktivity vedouci k ziskani urCitého
stupné vzdélani. Je to proces cilevédomého a systematického osvojovani si
a upevnovani znalosti, schopnosti, dovednosti, hodnotovych postojll i spoleéenskych
forem jednani a chovani osob, jez ukonCily Skolni vzdélani a pfipravu na povolani

a vstoupily na trh prace.

V dnesni dobé zvySujicich se narokl nejen na uchazece o zaméstnani, ale i na
zaméstnance, nabyvaji na duleZitosti i nejraznéjsi formy doplrikového vzdélavani. Ve
vzdélavani dospélych se zpravidla uplatriuje prezencni forma Skoleni pfi vzdélavani
na pracovistich, rekvalifikace, anebo dalkova forma vzdélavani a korespondencni

studium.

Vyuka dospélych se ale v mnohych ohledech liSi od vzdélavani Ci vychovy déti
a mladeze. Je to dano vékem, schopnosti se soustfedit, omezenymi Casovymi
moznostmi, nabytymi pfedchozimi zkuSenostmi i vrytymi u€ebnimi navyky. Jistou roli
také hraje Casovy odstup od doby, kdy poslucha¢ naposledy sedél ve Skolnich Ci
univerzitnich lavicich, a vySe dosazeného pfedchoziho vzdélani. A pravé to jsou
okolnosti, na néz se zaméfuje obor zvany andragogika, uplatfiujici specifické postupy
vzdélavani, vychovy, fizeni a péCe o dospélé, jejichz prostfednictvim se je snazi
pfipravit na plnohodnotny socialni i pracovni Zivot a pfispét k jejich osobnostnimu

rozvoji.

1.2 Formy vzdélavani dospélych

Formalni vzdélavani dospélych je realizovano ve vS8ech druzich vzdélavacich
instituci (statni i nestatni stfedni, vysSi a vysoké Skoly, soukromé vzdélavaci instituce).
Obvykle vede k validaci a udéleni certifikatu Ci osvédceni o absolvovani vzdélavaciho
¢i rekvalifikacniho kurzu. Je to tzv. druha $ance pro ty, kdo se z jakychkoliv divod
ve Skolach nevzdélavali dfive, anebo si potfebuji v souladu s vykonem své pracovni

pozice zvysit Ci prohloubit svoji kvalifikaci.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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Neformalni vzdélavani dospélych je zaméfeno na ziskani védomosti, dovednosti
a kompetenci, které mohou ¢lovéku zlepSit jeho pracovni uplatnéni. Je poskytovano
u zameéstnavatelll, v soukromych vzdélavacich institucich, nestatnich neziskovych
organizacich a Skolskych zafizenich. Jsou to povinné i nepovinné kvalifikacni
a rekvalifikacni kurzy. Tento druh vzdélavani nevede k ziskani dalSiho stupné
vzdélani.

Informalni vzdélavani dospélych vyplyva z denni Cinnosti vztahujici se k praci,
rodiné nebo volnému €asu. Neni organizovano nebo strukturovano, pokud jde o cile,
dobu trvani a podporu ve vzdélavani. Informalni vzdélavani je ve vétSiné pripadu

z hlediska vzdélavajiciho se neumysiné.

1.3 Specifika vzdélavani dospélych

Vyukovymi metodami pro dospélé se zabyva ¢ast pedagogiky nazyvana andragogika.
Vyukové metody pro dospélé samoziejmé vychazeji z metod pro déti. Vzdélavani
dospélych ale vyZaduje co nejefektivnéjsi vzdélavaci programy, proto by nemélo byt
jejich smyslem pouhé pfedani informaci. Je vyZzadovan aktivni pfistup zuastnénych
a vychazi z nize uvedenych specifik:

Vnimani — u dospélého Clovéka je vyvinutéjsSi, diky srovnavani se zkuSenosti
a kritickému hodnoceni (pouzitelnost v praxi).

Pozornost — dospély Clovék ma vysSi schopnost soustfedit se, a pokud je spravné

motivovan, dokaze studovat i obsahly text.
Mysleni — u dospélého je jeho pfesnost a funkénost snizena stereotypy.

Pamét’ — dospély ztraci mechanickou vlastnost zapamatovani si, vyZzaduje neustalé

memorovani, ma vSak lepsi schopnost logické paméti a pochopeni podstaty véci.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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1.4 Tvorba vzdélavaciho programu pro dospélé

Pfi tvorbé vzdélavaciho programu pro dospélé je proto dle Knowlese (1984) tfeba dbat

nasledujicich zasad:

= Dospéli potfebuji védét, pro€ se maji ucit.
= Dospéli se potfebuji uCit na zakladé dosavadnich zkusenosti.
= Dospéli pfistupuji k u€eni jako k fedeni problému.

= Dospéli se uc€i nejlépe, ma-li pro né téma bezprostfedni vyznam.

Z uvedeného vyplyva, Zze dospéli lidé se chtéji ucit vécem, které odpovidaji jejich

potfebam vykonavat ur€itou Cinnost. Obvykle nejefektivnéjsi jsou pravé ty ucebni

procesy, které se pfimo soustfeduji na obsah prace.

Potieby, které dospély pro uspéch ve svém uceni ma a které by mély byt pfi tvorbé
a realizaci vzdélavacich programl respektovany, na zakladé andragogickych teorii
sumarizoval Hartl (1999, s.164):

» UCici se jedinec by mél mit co nejvétsi moznost volby obsahu a organizace
ucebnich program.

= Mél by mit moznost podilet se na planovani a hodnoceni svého uceni.

= Mél by mit k dispozici takovy program uceni, ktery stavi na jeho zkuSenostech,
je pfizpusoben omezenim vyplyvajicim zjeho véku a obsahuje prvky
povzbuzeni, které mu pomahaji dosahovat stale pokrocilejSich stadii osobniho
vyvoje.

» Vyucovani dospélych by mélo byt v maximalni mife smysluplné, tj.ve vztahu
K jejich pfedchozim védomostem.

= Aby se jeho u€eni opiralo vice o feSeni problému nez o faktografickou latku

= Jejich vycvikovy program by mél obsahovat spojeni mezi vycvikem a skute€nym
provadénim osvojovanych dovednosti a ¢innosti.

= Meli by se ucit pomoci takovych material( a pfistroja, které budou po skonéeni

vycviku skute¢né pouzivat.
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= Jejich uCeni by mélo byt zalozeno na ucCebnich pfedmétech, které se
bezprostfedné tykaji jejich prace nebo osobniho Zivota.

» PFi ueni dospélych je zadouci Cerpat ze zdroju védomosti, které jsou spiSe
propojené nez oddélené.

» Vzdélavaci program pro dospélé by mél povzbuzovat k vyuzivani odliSnosti v jiz
osvojenych ucebnich strategiich a stylech.

= Vycviky intelektualnich dovednosti dospélych by mély odpovidat jejich

sociokulturnimu zazemi.

1.5 Vzdélavani dospélych na pracovisti

Vzdélavani dospélych na pracovisti probiha pfimo v pracovnim procesu, kdy si
pracovnik osvojuje znalosti a dovednosti souvisejici s vykonem jeho pracovni pozice
pfimo na svém pracovisti u zaméstnavatele. Pracovist€ mize byt definovano jako
socialni a materialni prostredi, kde se u€eni odehrava prostfednictvim nejen ucasti na
Skoleni, ani i na socialnich vztazich, pfi praci na ukolech a pfi u€asti v kazdodennim
Zivoté organizace. Pracovisté je tedy chapano jako nové ucebni prostfedi, které
poskytuje celou fadu moznosti, ve kterych dochazi k u€eni prostfednictvim vzajemné
interakce zaméstnancl, a to predevSim pfi kazdodenni praci, anebo v ramci
vzdélavacich kurzl a Skoleni, které zaméstnavatel svym zaméstnancum predepisuje

v ramci prohlubovani &i zvySovani jejich kvalifikace.

Pouzivanymi formami vzdélavani na pracovisti byva nejCastéji zaskolovani pro vykon
prace, instruktaz pfi vykonu prace, periodicka zakonna skoleni, kou€ovani, mentoring,
asistovani, povéreni ukolem, konzultace, rotace prace a pracovni porady vcetné
brainstormingu. Dale sem patfi podniky hrazena Skoleni zajiStovana pomoci externich
vzdélavacich organizaci €i internich lektorli, mezi néz patfi napfiklad kvalifikaCni kurzy,

vnitrofiremni vzdélavani, rizna skoleni a seminare ad.

Nejcastéji realizovanymi kurzy pro zaméstnance podniku jsou odborné technické kurzy
v€etné a kurzy fizeni podnikovych procesu, dale kurzy jazykové a kurzy soft-skills. Tyto

kurzy jsou realizovany zejména pro technické a vedouci pracovniky, low-skills jsou

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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zastoupeni zejména v cilové skupiné operatort vyroby. Data vychazi z pramérnych

hodnot ziskanych z analyzy realizovanych kurz(l vzdélavacich spolecnosti obou

partnerd za poslednich 5 let. Vzhledem k dlouhodobym zkuSenostem jak pfijemce, tak

partnera projektu lze predpokladat, Ze niZze uvedené rozlozeni kurzu lze oCekavat

u podnikovych kurzt podobné obsahové zaméreni a cilové skupiny obecné.

Obsahové zaméreni kurzu

m Specializované technické kurzy
o Rizeni podnikovych procesi

= Osobnostni a kariérovy rozvoj
m Aspekty profesni komunikace
uIT dovednosti

m Cteni technické dokumentace

m Témata z teorie managementu
Prvni pomoc

m Jazykové kurzy

m Situacni a Zivotni témata

o Metodika a technologie vzdélavani

mJiné

Cilové skupiny uc¢astnika kurzi

m Vedouci pracovnici

@ Technici a technologové

m Operatori a skladnici

O Projektovi managefi

m Personalisté a ucetni

m Siroka verejnost

m Ucitelé, vzdélavatelé, lektori
OZnevyhodnéné skupiny

® Nezaméstnani

OJiné

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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1.6 Kompetence lektora odborného vzdélavani v podniku

Napln ¢innosti lektora spociva v tom, Ze uéi a predava ucastnikiim odborné znalosti
a dovednosti podle domluvené zakazky. Zadavatel i u€astnik Skoleni oCekavaji, ze
lektor bude dostatené kompetentni, to znamena, Ze bude mit dostateCné znalosti
a zkuSenosti z oboru, Ze vyuku dokaze dobfe zorganizovat a bude funkéné vyuzivat
celou $kalu didaktickych a andragogickych metod, Ze bude optimalné komunikovat
s posluchaci, ze zvladne i problémové ucastniky a Ze v posluchacich zanecha celkové

pozitivni dojem.

Z uvedeného vyplyva, Ze rozsah kompetenci, kterymi musi lektor odborného

vzdélavani vladnout, je Siroky.

Langer (2016) rozdéluje zakladni kompetence lektora do tfi skupin: odborné

kompetence, metodické kompetence a osobnostni kompetence.

e Odborné kompetence se tykaji oboru, ktery lektor vyucuje, a lektor je ziskava
vzdélavanim rlizného charakteru a prostfednictvim praxe pfi vykonu &innosti.
Podil obou téchto zdroju souvisi s povahou oboru.

e Metodické kompetence souvisi s vyuCovacim procesem, znamenaji znalost
didaktickych zasad a Sirokého spektra forem a metod vyuky, dovednost funkéné
vyuzivat rdzné pomucky a didaktickou techniky, dale komunikacni
a prezentacni dovednosti a znalost zpusobU motivace ucastniku.

e Osobnostni kompetence obsahuji empatii, trpélivost, kreativitu, flexibilitu
mysSleni, smysl pro humor, zajem o u€astniky a dalSi osobnostni rysy.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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2 Podnikové vzdélavani low-skills u¢astniku

DalSi odborné vzdélavani dospélych je velmi uzce propojeno s oblasti poCateCniho
vzdélavani, navazuje na ni a doplfiuje ji, coz jedince se zakladnim vzdélanim
v odbornych kurzech znevyhodnuje. Z téchto dlivodu je metodicka pfirucka zamérena
pravé na rozvoj kompetenci lektord odborného vzdélavani pro praci s low-skills
ucastniky a jejich inkluzi.

Realizace odbornych vzdélavacich kurzd na pracovistich podniku je dulezitou soucasti
profesniho vzdélavani dospélych. V posledni dobé je realizovano stale vice kurzl pro
operatory vyroby. Na téchto pracovnich pozicich jsou Casto zaméstnani lidé se
zakladnim ¢&i nizSim stfednim vzdélanim, tzv. low-skills. Novi i stavajici zaméstnanci
jsou vzdélavani zejména v profesnich odbornych technickych kurzech dle vyrobnich
programu spole€nosti. | primyslové podniky maji zajem o profesni vzdélavani low-

skills zaméstnancl s ohledem na zajisSténi kvality a digitalizaci vyroby.

2.1 Zkusenosti lektoru odborného vzdélavani s low-skills

Jako dvé vzdélavaci organizace dlouhodobé pulsobici v odborném podnikovém
vzdélavani a v oblasti seberozvoje lidi se setkavame s tim, Ze lektofi podnikovych
kurz( jsou velmi fundovani z odborného hlediska, podstatné méné vSak oblasti
pedagogicko-psychologické a v oblasti andragogiky. VétSinou maji sami vysoko-
Skolské, popf. stfedoSkolské vzdélani s maturitou a jsou specialisty ve svém oboru,
avSak obtiznéji se pfizpusobuji vzdélavacim potfebam low-skills, konkrétné

ucastnikim s nizkym stupném dosazeného vzdélani.

Z realizovaného on-line workshopu s lektory podnikového vzdélavani vyplynulo, Ze se
sami lektofi citi pfi vzdélavani této skupiny nejisti, Ze si uvédomuji, Ze kurzy pfinasi
této skupiné mensi efekty, nez by mohly, Ze maji obtize tyto u€astniky motivovat
k pozornosti a uceni a pfipravit pro né kurzy dostatecné atraktivni a interaktivni. U low-
skills ucastnikll se jako kritické body ukazaly srozumitelnost, prakticka vyuzitelnost

kurzu a obsah kurzu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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Sami lektofi odborného vzdélavani vramci realizovaného on-line workshopu

charakterizovali nejCastéjsi rizika a uskali odborného vzdélavani low-skills takto:
* Odborné kurzy jsou pro low-skills Casto nesrozumitelné a ,tézké"
» Je potfeba zuzit obsah, tim se vSak ponékud ,ztraci“ odbornost
«  Skolici materialy jsou pro low-skills témé&F vzdy piili§ obsahlé
» Pfiprava odbornych prezentaci se tim padem zda se ,zbyte¢na“
* Vzdy je potifeba zafazovat vice grafiky nez textu a vzorcl
* Frontalni vyuka zde selhava jako ,moc Skolska“
+ Bez interaktivity a prakticnosti to nejde, kurz musi byt ,ze zivota“
* Rychleji dochazi ke ztraté pozornosti, tim se snizuje efektivita vzdélavani
* Odborny kurz by nikdy nemél byt nudny, jinak ho low-skills nevnimaji
» Je potfeba zafazovat moderni metody vyuky, humor a rGzné hry
* Operatofi nedokazi dlouho v klidu sedét a ,tlaci je zidle"
+ Je potfeba Castéji délat pfestavky

Pro cilovou skupinu low-skills jsou tedy odborné kurzy c&asto nesrozumitelné
a nadmérné odborné. Proto je potfeba rozvijet kompetence lektord odborného
vzdélavani pro praci s low-skills u€astniky kurzud, aby byla zajisténa vyssi efektivita
a atraktivita odborného podnikového vzdélavani pro tuto cilovou skupinu.

PFi vzdélavani téchto osob je tedy nutné pfi pfipravé i realizaci kurzd zohledhovat
uroven jejich schopnosti ucCit se i jejich nizkou motivaci k u€eni, a to z hlediska
modifikace obsahu odborného kurzu i pouzivanych vzdélavacich metod. V pfipadé,
lektor svuj kurz pro low-skills U€astniky pfizpusobi, dokaze jim své odborné znalosti

efektivné predat a dokaze je i motivovat k dalSimu celozivotnimu u€eni a vzdélavani.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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2.2 Pracovni pozice low-skills v podniku

Low-skills u€astnici kurzd v ramci podnikové hierarchie nejastéji vykonavaji pozice
operator( vyroby, ale nékdy i udrzbarl, pfednich délnikd, mistrd a team leadert ad.
Obvykle maji ukon€ené pouze zakladni vzdélani, pfipadné vyucni list z oboru, ktery
nesouvisi s vykonem prace. Pfesto se jedna o vyznamnou skupinu osob
prochazejicich podnikovym vzdélavanim, at uz pfi zau€eni k vykonu prace, &i v ramci

zakonnych skoleni, ale i odbornych kurzt vedoucich ke zvysSeni jejich kvalifikace.

V zasadé se jedna o nizkokvalifikované jedince s viceméné negativnhim postojem
k dalSimu vzdélavani a celozivotnimu uceni, vétSinou s negativni Skolni zkuSenosti

a s nizkou mirou sebeduvéry a viry ve vlastni rozvo.
Na pracovistich podnikl low-skills nej¢astéji zastavaji nasledujici pracovni pozice:
* Operatofi vyroby — délnici
+ Skladnici
* Obsluhy VZV
+ Partaci — Pfedni délnici
» Teamleadfi — Mistfi
* Vedouci smén, Vedouci pracovnich skupin

Z hlediska vzdélani se jedna nejCastéji o zaméstnance s nize uvedenym stupném

vzdélani:
« ZS — ukonéené i neukondené zakladni vzdélavani

« USO s vyuénim listem/maturitou vétSinou nesouvisejici s odbornym zamé&fenim

zastavané pracovni pozice (napf. kadernice, €iSnik)

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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2.3 Cetnost low-skills uéastnikt v odbornych vzdélavacich
kurzech

Z analyzy kurzu realizovanych za poslednich 5 let obéma partnerskymi vzdélavacimi
spole€nostmi jasné vyplyva, ze procento podilu odbornych kurzi realizovanych pro
low-skills u€astniky se v poslednich letech markantné zvysilo, zfejmé s ohledem na
socio-ekonomické spole¢enské zmény v disledku pandemie COVID-19. V roce 2018
tvorilo procento realizovanych kurzl pro operatory vyroby 2 %, v roce 2019 stouplo na
23 % a v roce 2021 dokonce na 58 % z celkového poctu kurzl realizovanych obéma

partnerskymi vzdélavacimi organizacemi na pracovistich podniku.

Vzhledem k tomu, Ze pravé na pozicich operatort vyroby je zaméstnan nejvyssi podil
low-skills (zaméstnanci se zakladnim vzdélanim), je potfeba na tuto situaci reagovat,
nebot trend zvySovani podilu low-skills posluchacu odbornych kurza, které vedou ke

zvyseni jejich profesni kvalifikace, je vice nez zfejmy.

Spole¢nost LASERneedle CZ s.r.o. se orientuje zejména na realizaci odbornych
vzdélavacich kurzu na pracovistich prdmyslovych podnikua, které realizuje na miru
v souladu s pozadavky zaméstnavatelll. U téchto kurz( byla pfitomnost low-skills
ucastnikl zaznamenana ve roce 2019 pred pandemii COVID-19 témér ve tretiné ze
vSech realizovanych vzdélavacich aktivit, coz v zasadé potvrdilo vySe uvedené
predpoklady, Ze. s low-skills ucCastniky se v podnikovém vzdélavani setkavame

i v jinych kurzech nez pouze v téch, které jsou uréeny operatoriim vyroby a skladnikim.

Dle blizsi specifikace bylo zjiSténo, Ze mnozi z nich byli zafazeni do kategorie ,technici
a technologové®, nebot pro vykon své pracovni Cinnosti museli absolvovat uzce
specializované technicky zamérené kurzy, pro které neméli zadné vychozi znalosti.
Zaroven cilova skupina ,vedouci pracovnici“ zahrnuje také manazery prvni linie (napf.
vedouci smén, prfedni délnik, partak, mistr ad.), ktefi se na tuto pozici dostali na
zékladé vyborného zvladnuti pracovni €innosti, nikoli z divodu poZadovaného
vzdélani. V ramci podnikového vzdélani pak tito jedinci absolvuji pfedevsim kurzy

zameérené na fizeni podnikovych procest, soft-skills a leadership.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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U odbornych vzdélavacich kurzli dle analyzy dat pochazejicich z obou partnerskych
spoleénosti doSlo vdobé pandemie COVID-19 k narlstu podilu low-skills na
odbornych vzdélavacich kurzech vice nez dvojnasobné. S ohledem na sou€asnou
ekonomicko-socialni situaci, kdy dochazi k pfesunidm zaméstnancu v ramci podnik
mezi rlznymi pracovnimi pozicemi a souCasné dochazi i krychlejsi digitalizaci
firemnich procesu, je potfeba vzdélavat low-skills zejména v odbornych a IT
vzdélavacich kurzech. Vzhledem k dlouhodobym zkuSenostem s podnikovym
vzdélavanim pfijemce projektu pfedpokladame, Ze vyrazny narast low-skills u¢astniku

u odbornych vzdélavacich kurzl Ize o¢ekavat obecné.

Pritomnost low-skills v odbornych kurzech
2019

H ANO
E NE

Pritomnost low-skills v odbornych kurzech
2021

PO COVID-19

m ANO
H NE
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Partner projektu slovenska spole€nost Topcouch s. r. 0. ma nejvétsi podil kurzi uréen
pro Sirokou vefejnost, dale realizuje aktivity zamérené na ucitele a vzdélavatele, pouze
jeden kurz byl v poslednich 5 letech pfimo uréen pro low-skills u¢astniky. Pfestoze
pfimo pro low-skills u€astniky byl ur¢en pouze jeden kurz, nepfimo bylo s témito
ucastniky pocitano i v jinych cilovych skupinach. Prakticky je vyluCuje pouze cilova
skupina ucitell a vzdélavatell, kde jsou definované kvalifikaéni, popf. kompetencni

pozadavky na vykon role.

U témérf 15 % ze vSech vzdélavacich aktivit realizovanych spole¢nosti Topcouch s.r.o.
byly realné pritomni low-skills u€astnici, ktefi byli rekrutovani z fad pracovnikl vyroby,
nezaméstnanych osob a jedincli ze znevyhodnénych skupin. Pouze cilova skupina
jednoho kurzu byla pfimo oznaCena pojmem low-skills. Z hlediska vzdélavaciho
obsahu se jednalo o klasicky management, osobnostni rozvoj a soft-skills a ICT
dovednosti, koncipované pfevazné jako trénink dovednosti. Potencialni pfitomnost
low-skills u€astnikd vSak byla mnohem vySsi, nebot 54 % realizovanych kurzd bylo
nabizeno Siroké vefejnosti, a to bez definovanych vstupnich podminek na pfijeti do
kurzu. V teoretické roviné se mohli do v8ech téchto kurzu hlasit i low-skills. Jinymi slovy

podil kurzll, kde se vyskytuji low-skills u€astnici, mize byt podstatné vyssi.

Ne vzdy o pfitomnosti low-skills u¢astnikl v odborném kurzu lektor vi pfedem a €etnost
low-skills ucastnikd v kurzu odhaduje az podle v projevl v ramci Uvodni diskuse Ci
v pribéhu Skoleni. Jedna se tudiz o takové ucastniky, ktefi v praibéhu pedagogické
interakce pfitahli timto smérem lektorovu pozornost. Z tohoto divodu predpokladame
realny podil jes$té o néco vy$si. Zadné seznamy, ve kterych by bylo uvedeno vzdélani
uCastnika, pfed realizaci vzdélavacich kurzl pofizovany nejsou, ¢astecné je mozné se
o Urovni vstupnich znalosti ucastnikd odbornych kurzt dozvédét pfi objednavce kurzu

od personality podniku.

Pfi pfipravé odbornych vzdélavacich kurzl tak neni rozhodujici podil low-skills
ucastniku v kurzu, ale hlavnim hlediskem pro modifikaci odbornych kurzut pro low-skills
ucastniky jak z hlediska obsahu, tak z hlediska pouzivanych andragogickych metod je
jiz pfedpoklad pfitomnosti low-skills u€astnik ve vzdélavacim kurzu.
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3 Vyvojova, fyziologicka a psychologicka specifika
low-skills uéastniku vzdélavani

Vyvojové, fyziologické a psychologické faktory tvofi tzv. vnitfni podminky uceni.
Uspé&snost uéeni zavisi pfedevdim na motivaci, urovni schopnosti udit se a na
fyziologickém stavu organismu. PFi odborném vzdélavani dospélych musime

zohlednovat obecné vékove charakteristiky a specifika cilové skupiny.

3. 1 Vékové hledisko

Fyziologicky stav Clovéka ma vyrazny vliv na prabéh a vysledky uceni. Deficity v této
oblasti jsou determinovany vrozenymi pfedpoklady, ¢asové ohrani¢enou poruchou
nebo nemoci €i pfirozenym procesem starnuti. Jedinec si je zaCina uvédomovat
nejCastéji ve véku pred Ctyficitkou. Toto uvédoméni ma zaroven psychologicky
disledek, ktery dopada zejména do oblasti motivace k u¢eni a spokojenosti s vysledky
uceni. Hlavni fyziologické zmény, které ovliviuji vykon, se vyskytuji v nervovych

a svalovych systémech.
Pro fyzickou vykonnost jsou dullezité ctyfi faktory:

o télesna konstituce,
e spravna vyziva a zivotosprava,
e staly a odpovidajici trénink a

e odpocinek umérny zatézi.

VétSina dosavadnich vyzkumu zjiStuje, Zze pohybova a reakéni rychlost dosahuje
vrcholu kolem dvacatého roku véku, potom se udrzuje na dosazené urovni az do
padesatky a teprve pak zacina pozvolny pokles (Kulistak, 2003). Existuji vSak velké
individualni rozdily. Az ¢tvrtina dospélych osob starSich padesati let si uchovava

psychomotorickou aktivitu na urovni mladych dospélych.
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Otazkou v8ak zuUstava, jak jsou trénovani low skils ucastnici vzdélavani, které
vétSinové zastavaji manualni a €asto fyzicky naro¢né pozice. Zda praveé tento pohyb
vede ke zdravému zvySovani kondice, popf. do jaké miry jsou tito jedinci ochotni

a mnohdy i schopni se po celodenni namaze vénovat pohybovym aktivitam.

Nejvyraznéji se fyziologické zmény promitaji do rychlosti u¢eni. Vztah mezi vékem
a urcitymi schopnostmi definoval Hartl (1999, s.111). Bez poklesu nebo s moznosti
dalSiho rastu s postupujicim vékem: pamét pro jednoduché materialy, profesni pamét,
pamét pro tony, slovni zasoba, vSeobecna informovanost. S ur€itym poklesem:
motoricka rychlost, senzomotoricka koordinace, tradi¢ni Skolni ucivo, analogické
usuzovani. S nejvyraznéjSim poklesem: vybavnost novych materiall, uceni se

symbolum, v&tipivost Cisel a bezesmyslnych slabik.

V intelektudlni oblasti je vykonnost dospélych spiSe nez fyziologickymi zmé&nami
ovliviiovana jinymi faktory. Za prvé jde o dosazené Skolni vzdélani, za druhé o druh
povolani. Osoby s nizSim vzdélanim vykazuji b€hem starnuti vétsi pokles intelektualni
vykonnosti nezZ osoby s delSi dobou Skolni dochazky. Povolani vyzadujici staly dusevni

trénink podporuji rozvoj dusevnich schopnosti a naopak.

3. 2 Schopnost ucit se

Také uceni Ize chapat jako schopnost, kterou Ize rozvijet, ale také muize zakrnét.
Uspésnost ugeni v dospélosti zavisi na délce tzv. inicialniho (pogateéniho) uéeni, na
jeho zaméreni a kvalité a také na délce prestavky prfed zaCatkem dalSiho uceni.
Z uvedeného vyplyva, Ze kazdy dospély je schopen ucit se prave v takové mire, v jaké
byl po celou pfedchozi dobu uceni vystavovan. Podminkou uspéchu je vhodna

motivace a emocni podpora okoli.

Zatimco u déti pfevazuje u€eni asociaéni typu podnét-reakce, u dospélych se jedna

vyrazné o kognitivni u€eni zaloZené na mysleni a feSeni probléma.
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3. 3 Kognitivni procesy low-skills u¢astnikut
Vnimani

Kazdé ucCeni zaCina vnimanim podnétu. Vice nez 85 % procent u€eni se totiz
uskutec€nuje prostfednictvim zraku (Hartl, 1999, s.112). K nevyraznéjSi zméné v oblasti
zraku dochazi mezi 45. az 55. rokem véku. Vyrazny vliv na rychlost a snadnost ¢teni
ma také kontrast (odliSeni u€ebniho materialu od jeho okoli). Vnimani barev pfispiva
k bohatosti zrakovych zazitk( a rozSifuje tim mnozstvi dosazitelnych informaci. Jiz po
tficitce je tfeba vétSi mnozstvi modrého svétla, aby byla vnimana modra barva. Pokles
schopnosti rozliSovat barvy se zmensSuje smérem k ¢ervenému konci spektra, kde

prakticky nedochazi s vékem ke ztraté.

U sluchového vnimani také registrujeme urcité vékové podminéné deficity. K poklesu
slySeni Cistych téonl dochazi kazdou dekadu zivota ¢lovéka. Muzi vykazuji o néco vétsi
pokles nez Zeny. Zeny dfive ztraceji schopnost slySet nizké tény, muZi vysoké.
Poruchy sluchu maji tfi mozné pfiCiny: pokles zplUsobeny fyziologickymi zménami
v prubéhu starnuti, zmény zpusobené opotiebenim smyslového organu a pokles
vznikajici z povahy zaméstnani. Neschopnost Clovéka zfetelné slySet a uspokojivé
rozumeét feCi mize zaroven vyvolavat emocni poruchy, jako skleslost, uzkost nebo
frustraci. VSechny uvedené problémy mohou blokovat proces u€eni. Ostatni smysly se

podileji na u€eni dospélych pouze okrajové.
Pamét’

Fyziologické vékové zmény v organismu dospélého mohou mit zaporny vliv také na
pamét. Malé inicialni uceni je vSak podstatné silngjsi pfiCinou Spatné paméti nez
fyziologické vlivy. Nejvétsi pokles paméti je zaznamenavan u téch druhl a typu paméti,
které jedinec v pribéhu Zivota nepouziva. Vice potizi s paméti se vyskytuje pfi
zrakovém pfijmu nez pfi pfijmu sluchovém. Uchovavani a vyvolani nauceného
materialu je ovlivnéno jeho povahou a zpUsoby, jimiz byl ziskan. Smysluplny material
je vzdy uchovan déle nez material, ktery takovy neni. Délku uchovani dale zvySuje

porozumeéni ucebni latce.
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Pozornost

Pozornost dospélého se dfive vyCerpava a neni tak pruzna jako u déti a dospivajicich.
Dospély napf. neni schopen sledovat demonstraci provadénou pfilis rychle. Také
schopnost dlouhodobé udrzovat soustfedénou pozornost ma klesajici tendenci.

Mysleni

Proces zobecriovani neboli generalizace je nejdulezitéjSi mysSlenkovou operaci
a Clovék se v ni cvi€i po cely zZivot. Samoziejmé se odrazi v jeho schopnosti ¢i uméni
fesit problémy. VySe uvedeny rozbor naznaluje, Ze proces zobechovani zUstava

u zdravého jedince beze ztraty az do nejvyssSiho véku.

3. 4 Klicové schopnosti a dovednosti low-skills uc¢astniku

Prestoze fyziologické faktory ovliviiuji vSechny druhy vykonu, pro vysledek u€eni jsou

Mrgviiv s

Kazda psychomotorickd dovednost osvojena v mladi tenduje k poklesu. Rychlost
provadéné dovednosti samoziejmé souvisi se zménami reakéniho Casu a Casu
potfebného k provedeni vlastniho ukonu. Pravé rychlost psychomotorickych
dovednosti je oblast, v niz se projevuji nejvétsi rozdily mezi mladymi lidmi a starSimi

dospélymi.

Schopnost komunikovat pomoci feCi nebo pisma a pfijimat komunikaci pomoci Cteni
&i poslouchani jsou nezbytné funkce socialniho zafazeni. Rada vyzkumu uvadi, ze
rozsah slovniku a uloZenych informaci s vékem roste, ale fyziologické zmé&ny omezuji
schopnost dospélého plné vyuzivat v8e, co zna. V dospélosti se méni organizace
i vyuzivani nashromazdénych informaci. Stale vétSi pocCet informaci dospéli zafazuji
do SirSich logickych celkd a zobecriuji je. To umozfiuje jejich vyhodnéjsi usporadani.
Rozdily ve slovni pohotovosti mohou zpUsobit problémy zejména tam, kde byli do

jednoho kurzu zafazeni uc€astnici rGznych vékovych kategorii. ZkuSenosti vzdélavatel(

v v
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3. 5 Aktivace a motivace k uceni

V u€eni dospélych bylo mnohokrat zjisténo, ze prili§ vysoka uroven aktivace mlze
snizovat vykon, a to u starSich vice nez u mladych dospélych. Ve vyuce dospélych to
Casto souvisi s jejim tempem. Mnoho autorl uvadi, Ze rychlé tempo prace ma za
nasledek vzrustajici uzkost a Ze dobra uroven vykonu zavisi na optimalni drovni
aktivace. Vysoka hladina uzkosti provazi uc€eni vétsiny dospélych. Jeji zdroj spociva
ve strachu ze selhani a ze ztraty sebedlveéry &i socialni prestize. Vyskytuje se nejen

ve formalnich, ale i v neformalnich u€ebnich situacich.
V praxi se lektofi dospélych ucicich se setkavaji se tfemi typy situaci:

= Na kurzu maji Clovéka, ktery je se sebou hluboce nespokojen a pocituje
nesoulad mezi dosazenou vzdélanosti a vzdélanosti zadouci. Ovlada ho tak
silna Uzkost a mala sebedlveéra, Ze k dalSimu uceni pfistupuje velice nerad.
V této kategorii se vyskytuje pomeérné velké mnozstvi low-skills i¢astnikd kurzu.

= Na kurzu maji ¢lovéka, ktery je zcela spokojen sam se sebou i se svou urovni
vzdélanosti. Proto se u néj Casto nedafi vzbudit dostateCnou urover aktivace
pro dalSi uceni. Také v této kategorii Ize odhadovat pfitomnost low-skills.

» Treti kategorii je dospély pocitujici zdravou nespokojenost sam se sebou
a priméreny nesoulad mezi svym vzdélanim a potfebou ucit se. Ten ma nejlepsi
predpoklady pro uspéchy v dalSim uCeni. U low-skills se takovi jedinci vyskytuji
spiSe ojedinéle, motivaci k u€eni je potfeba u nich vétSinou probouzet spise

externé.

Vychazi-li touha dosahnout cile z vlastni pohnutky jedince, mluvime o motivaci vnitfni.
Pro u&eni je povazovana za nejhodnotné&;jsi. Casto se vak lektofi u low-skills u&astniki

setkavaji s nedostate¢nym zajmem o téma.
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VnéjSi motivace vétsinou vyplyva z potfeb podniku €i organizace, ktera potfebuje, aby
si jeji zaméstnanec zvysil kvalifikaci nebo se rekvalifikoval. Michaels (1974) rozdélil

motivaci k ueni u dospélych podle osobnich zisku.

e K bezprostifednimu zisku patfi probuzeni zajmu, které obvykle vznika pod
vlivem lektora nebo na zakladé minulé zkuSenosti, ktera je ozivena. DalSim
bezprostfednim ziskem muze byt napf. pozitivni socialni odezva ve studijni

skupiné. Tim mohou byt eliminovany i obavy z narocnosti tématu.

e Za kratkodoby zisk bychom mohli povazovat i bezprostfedni moznost nabytou

védomost vyuzit ve svém zameéstnani €i ziskani osvédceni.

¢ Dlouhodobym ziskem je rust prestize, profesionalni mobilita a zvySeny vydélek.

Nedostate¢né motivovani ucastnici vzdélavacich programid mohou mit tendence
vytvaret negativni atmosféru ve skupiné, byt vyrazné pasivni, destruktivné pfistupovat

k chybovani druhych a vyvijet dalSi rizikové chovani.
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4 Interni lektor v odborném podnikovém vzdélavani
low-skills

Odborné podnikoveé vzdélavani je specifické v tom ohledu, Ze jej realizuji jedinci Siroké
Skaly odborného zaméreni i rizného stupné dosazeného vzdélani. Mnohé vzdélavaci
aktivity maji podniky ze zakona povinné, jiné jsou realizovany z divodu zvySovani
konkurenceschopnosti podniku. Trenéfi a Skolitelé téchto odbornych kurzi jsou
rekrutovani nejen z fad externich uUzce specializovanych odbornikl, ale i z fad

zku$enych internich zaméstnancu.

Z dlouhodobé praxe vyplyva, Zze zaméstnavatelé by néktera periodicky se opakujici
Skoleni zaméstnancl mohli realizovat interné, pokud by méli dostatecné kvalifikované
Skolitele. Odborna stranka internich Skolitell je v souladu s dosazenou praxi
zameéstnance pokryta, av8ak Casto chybi pfedepsany stupen €i typ vzdélani. Proto se
zaméstnavatelé Casto ptaji na moznost ziskat potfebné vzdélani, aniz by zaméstnance

museli dlouhodobé uvoliovat z vyrobniho procesu.

V soucCasné dobé existuje moznost vzdélavat interni Skolitele kombinovanou formou
studia pfi zaméstnani v ramci standardniho Skolského systému, anebo moznost ziskat
profesni kvalifikaci, ktera svym stupném Skolskému systému odpovida. Stavajici
systém profesnich kvalifikaci vSak nenabizi takovou, ktera by byla pro specifika
odborného podnikového vzdélavani vyuzitelna. Profesni kvalifikace "Lektor dalSiho
vzdélavani" ma pro potieby podnikd pfili§ vysoky stupen kvalifikace a pozadavky
neodpovidaji podnikové realité a pro zaméstnance jsou demotivujici. Na Slovensku je

situace podobna s ohledem na historii Skolského systému.

V pfipadé najimani externich lektorl si zadavatel Skoleni mlze pfi vybéru realizatora
Skoleni vdechny kompetence lektort riznymi zpUsoby ovéfit, anebo s mize spoléhat
na garanci vzdélavaci agentury, ktera za kvalitu Skoleni ruc¢i. Otazkou vSak zlstava,
zda a jakym zplsobem jsou provérovani interni lektofi a zda také vladnou potfebnymi
kompetencemi pro pfipravu a realizaci internich Skoleni, za jejichz kvalitu nasledné

zaméstnavatel zodpovida.
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Odborna specializace internich lektort vétSinou odpovida pozadavkim vzdélavacich
cilt a obvykle je dokladana délkou praxe, dokladem o nejvy$Sim dosazenim vzdélani,
Ci dokladem o kvalifikaci. Odbornost v oblasti pedagogiky a andragogiky v8ak neni
vétSinou nijak feSena. Vedle snizené kvality vzdélavani to podnikiim pfinasi mnoha
procesni, ekonomicka a pravni rizika. Tim spiSe, ze za kvalitu provedeného Skoleni,
a to jak z hlediska odbornosti, tak z hlediska pedagogicko-andragogickeé, zodpovida
podle ustanoveni § 103 odst. 2 a odst. 3 zakoniku prace vzdy pfislusny zaméstnavatel

se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky.

Interni lektofi proskoluji zaméstnance na ruznych pracovnich pozicich napfiklad
v oblasti firemnich procesuq, fizeni kvality, ale i v odbornych oblastech periodicky se
opakujicich Skoleni obsluhy VZV ¢i BOZP, ¢imz sou€asné dochazi k vyznamné uspore
nakladl za externi vzdélavatele. Navic napfiklad na pozicich obsluh VZV, ktefi
pravidelné prochazeji periodickymi Skolenimi jak pro obsluhu motorovych vozik(, tak
v oblasti bezpecnosti prace se nachazi nejvice low-skills zaméstnancu, pro které je
potfeba Skoleni upravit v souladu s jejich potfebami a schopnostmi ucit se tak, aby
Skoleni bylo jednat efektivni a jednak odpovidalo veSkerym zakonnym poZadavkim na

kvalitu, odbornost a srozumitelnost.

Na zakladé dlouhodobé poptavky ze strany zaméstnavatell se vzdélavaci organizace
snazi tyto potfeby feSit. Jednou z cest, jak stavajici situaci fesit, je umoznit internim

zaméstnancim podniku ziskat potfebné znalosti, dovednosti a kompetence.

Metodicka pfiru¢ka poskytuje primyslovym podnikim moznost kvalitné zaskolit nové
zaméstnance a realizovat periodicka zakonna Skoleni interni formou, nebot umozni
vzdélavat a zaskolovat zaméstnance interné s vyuzitim modernich metod pedagogiky
a andragogiky a umozni internim trenérdm a Skolitelm osob, které pracuji napriklad
na pozicich operatort vyroby, skladnikt &i obsluh VZV, pfipravovat sva Skoleni s vyssi
atraktivitou a v duchu inkluzivnich zasad. To zvySi efektivitu a srozumitelnost
odborného vzdélavani realizovaného internimi lektory pro low-skills u€astniky na

pracovistich podniku.
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5 Specifika interakce mezi lektorem a low-skills
ucastniky kurzu

PFi praci s dospélymi low-skills u¢astniky kurzU je dilezité si uvédomit, Zze lektofi neplni
funkci klasickych uciteld, ale jsou spiSe témi, kdo proces u€eni usnadfiuji a slouzi jako
zdroj informaci. Podminkou uspésnosti u¢eni je navodit ve skupiné pratelskou tvarci
atmosféru a pfijimat kazdého jako rovnocenného partnera. Lektor se musi programoveé
vyhybat naznakim arogance nebo zleh€ovani dospélych, na coz byvaji zvlasté low-
skills zvySené citlivi.

Z hlediska socialné psychologickych pFistupl k osobnosti je pfi vyuce low-skills

vhodné uplathovat Morenuyv, popf. Rogersuv pristup.

Morenuv pristup k osobnosti

« TELE

* empatie

Zakladem Morenova pfistupu k osobnosti je empatické napojeni na uc€astniky, které
umozni vytvoreni tzv. TELE. TELE znamena vytvofeni vzajemné neerotické lasky mezi
lektorem a ucCastnikem. Vyhodou tohoto pfistupu je, Zze umoznuje funkEni uceni
a rozsahlejSich vzdélavacich obsahi muze zejména u low-skills dochazet k situacim,
ze vzdélavany docasné nechape, pro€ se uci to, co se uci. Pravé toto obdobi Moren(yv
pFistup preklenovava tim, Ze se Gdastnik na zakladé vytvoreného TELE bude snazit

a spolupracovat kvli lektorovi.

Nepodafi-li se lektorovi vytvoiit TELE, je vhodné uplatiiovat Rogersdv pfistup
k osobnosti druhého, ktery je postaven na principech svobody rozhodovani a uplné

odpovédnosti za u€inéné rozhodnuti.
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Rogersuv pristup k osobnosti

* svoboda rozhodovani

» odpovédnost

Tento pfistup posiluje individualni odpovédnost ucastnikl a dava jim najevo lektorav
respekt. Od lektora se sice oCekava, ze na pripadna rizika upozorni, ale do
rozhodovaciho procesu zasahovat nebude. PF.:,Pokud se nechcete aktivné zapojit,
nejen Ze si to nevyzkousite, ale budete se tu pak i nudit. Ale rozhodnuti je samoziejmé
na vas.“Na zakladé tohoto pfistupu lze také dobfe zvladat konfliktni ucastniky.

Pfi vzdélavani low-skills musime poditat s tim, Ze ucastnici mohou mit vidi lektorovi
primarné negativni postoj. Velmi €asto se jedna o predstavitele vysoké Skoly, kterou
oni nemaji. Mohou pfedem oCekavat, Zze bude pouhym teoretikem, ze jejich zkuSenosti
mu budou cizi apod. Proto lektor musi vramci interakce vhodné vyjadfovat

komponenty divéryhodnosti.

Faktory divéryhodnosti:

. profesionalita
« empatie
e upfimnost

* angazovanost

Lektor se musi prezentovat jako profesional. To znamena mit vyuku dobfe pfipravenou
a dokazat ucastnikim vécné odpovédét na jejich dotazy. Zaroven ale lektor nemuize
vystupovat jako odbornik na vSechno. To by jeho profesionalitu dehonestovalo. Pokud
lektor dostane dotaz mimo svij obor a s odpovédi si neni zcela jisty, jediné spravné

jednani je svoji nevédomost pfiznat.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
¢.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599

34



W Spolufinancovano
L Evropskou unii

* %

Dalsi komponentou duvéryhodnosti je vyjadiovana empatie, ktera vramci

komunikaénich projevu nejvice odpovida aktivnimu naslouchani.

Dulezita je také upfimnost. Optimalni miry vyjadfovani upfimnosti dosahneme tim, Ze
na dotazy budeme odpovidat pfimo a bez oklik. U&astnici nesmi mit dojem, Ze pied
nimi lektor néco taji. Hned by je totiz napadlo, Ze je néjak proti nim domluveny
s nadfizenymi. Na druhou stranu ale nemusime ucastnikim sdélovat vSe, co ostatnich
v podniku vime. | v tomto pfipadé bychom pusobili jako nebezpe&na osoba. Ugastnici
by se mohli logicky obavat, Ze stejnym zpisobem budeme pfenaset informace o nich.

Angazovanost je posledni slozkou divéryhodnosti, ktera znamena miru naseho
zapojeni. Lektor, na kterém je vidét, ze ho uCeni bavi, Ze je ochoten vénovat Cast sve
energie na to, aby néco naucil, ze ochotné vSe zopakuje, Zze mu na vysledku zalezi, ze
neni liny si ten vysledek zkontrolovat dvakrat, pasobi divéryhodné a ma i potencial

svym nadSenim ucastniky strhnout.

| prfesto, Zze se nam podafi s low-skills u€astniky navazat otevieny, pratelsky
a respektujici vztah, musime pocitat s pfirozenymi bariérami v ramci organizace
a nenechat se jimi vtahnout do kritiky nadfizenych. To rozhodné do kompetenci lektora

nezapada.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
¢.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599

35



W Spolufinancovano
N Evropskou unii

* Xt %

6 Priprava vzdélavaciho obsahu pro low-skills
ucastniky

Obsah vzdélavani musi napliovat konkrétni vzdélavaci potfeby podnikové praxe
a trhu prace, musi odrazet zivotni situaci vzdélavaného jedince a vychazet z jeho
zkuSenosti a znalosti. Pfedchozi znalosti a odbornosti v oblasti, ktera se bude
vyuCovat, totiz zfetelné ovliviuji Sifku a hloubku urovné kurzu, obsah a tempo
prednasek. Pokud by byla uroven kurzu pfilis nizka a tempo pfednasek pfiliS pomalé
nebo naopak, ucastnici by byly frustrovani. Zaroveri motivace ucastniku, ktera
ovliviuje efektivnost uceni, zavisi zejména na hodnoté, kterou ucastnik pfiklada ciliim
ve vztahu ke svému souCasnému pracovnimu zafazeni a budouci kariéfe a na
obtiznosti ukold a stanovenych cill. Jak jiz bylo vySe uvedeno v odborném
podnikovém vzdélavani se lektofi pomérné Casto se tkavaji s low-skills u€astniky
kurzu, ktefi maji dokon€ené pouze zakladni vzdélani. U téchto osob nelze pfi pfipravé
vzdélavaciho kurzu pocitat s navaznosti na znalosti a dovednosti stfedoskolské Ci
vySSi urovné. Pravé z tohoto dlivodu je nezbytné se vedle Upravy didaktickych metod
a organizacnich forem vyuky zamyslet také nad potfebou modifikace samotného
vzdélavaciho obsahu. Pozadavky profesni role, na kterou se vzdélavany
prostfednictvim Skoleni pfipravuje, pfili§ neumoznuje vzdélavaci obsah redukovat. Je
v8ak nutné zabezpedit navaznost na dosavadni znalosti a dovednosti. Metodika, ktera
cili k zajisténi tohoto kontinua, zahrnuje Cast schématickou a popisnou. Vyvojovy
diagram znazorfiuje sled jednotlivych krokd pfi modifikaci vzdélavaciho obsahu véetné

zakladnich vstupujicich proménnych. Slovni popis zahrnuje i zdlvodnéni.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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6. 1 Schéma postupu modifikace vzdélavaciho obsahu

(POZADAVKY ZADAVATELE )

FORMULUJ
VZDELAVACI CILE

NAVRHNI
VZDELAVACI OBSAH

ROZPRACUJ
VZDELAVACI OBSAH
DO DILEICH TEMAT

DEFINUJ POZADAVKY
NA VSTUPNI ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI UCASTNIKU

PRITOMNOST
LOW-SKILLS UCASTNIKU

NE

OVER,
ZDA MOHOU VSTUPNICH
POZADAVKU DOSAHOVAT

O

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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O

NE
MOHOU DOSAHOVAT
VSTUPNICH POZADAVKU?
ANO
DO VZDEL. OBSAHU VE VZDEL. OBSAHU
ZARAD OPAKOVANI, VYCLEN PROSTOR
PROCVICOVANI VYKLAD
NE
JE NUTNE
UPRAVIT VZDELAVACI
CiL?
INFORMU!J
ZADAVATELE
DIDAKTICKA

TRANSFORMACE UCIVA

D
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Postup ovérovani, zda ucastnici mohou dosahovat vstupnich pozadavku

POZADAVKY NA VSTUPNI
ZNALOSTI A DOVEDNOSTI
UCASTNIKU

PROSTUDUJ RVP V'

URCI STYCNOU
VZDELAVACI OBLAST
A VYUCOVACI PREDMETY

POROVNEJ OCEKAVANE
VYSTUPY UCENI
S POZADAVKY NA ZNALOSTI
A DOVEDNOSTI

=)

1 Ramcovy vzdélavaci program CR pro zakladni vzdélavani, dostupné online z:
https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-program-pro-
zakladni-vzdelavani-rvp-zv/

Statny vzdélavaci program pre prvy a druhy stupen zakladnej koly:
https://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/svp-prvy-stupen-zs/

Statny vzdélavaci program pre druhy stupen zéakladnej $koly

https://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/svp-druhy-stupen-zs/

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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6.2

1.

W Spolufinancovano
N Evropskou unii

Slovni popis modifikace vzdélavaciho obsahu

Pfiprava naplné vzdélavacich kurzd obvykle zacina kontaktem organizatora
vzdélavani, popf. pfimo lektora, se zastupci zadavatele. V ramci odborného
vzdélavani v pramyslovych podnicich se muze jednat o pracovnika HR
oddéleni, o manazZera podnikového procesu, nebo o vedouciho urcitého
pracovniho useku. Cilem tohoto setkani je definovat a vzajemné si vyjasnit

vzdélavaci potfeby ucastnikl z pohledu podnikové praxe.

. Na zakladé téchto pozadavku lektor formuluje vzdélavaci cile, kterych chce

u u€astnikl v pribéhu vzdélavaci aktivity dosahnout. Dulezité je, aby formulace

vzdélavacich cill byly dostate¢né konkrétni, méfitelné a také realistické.

Na zakladé stanovenych cilu lektor navrhuje zakladni obraz vzdélavaciho

obsahu, nékolik kliCovych témat.

Tato témata lektor nasledné rozpracovava do konkrétnich dil€ich obsah,

tzn. souvisejicich témat a podtémat a ur€uje jejich vyukovy sled.

U kazdého z téchto dil€ich témat a obsahu se lektor musi zamyslet nad tim, na

jaké znalosti, dovednosti a postoje Uc€astnikll hodla navazovat, zjakych

pfedpokladanych znalosti, dovednosti, postoju bude pfi vyuce tématu vychazet.

Budou-li na kurzu pfitomni low-skills u€astnici, musi si lektor ovéfit, zda vibec

mohou predpokladanych znalosti, dovednosti a postojli dosahovat. Nebudou-li

low-sKkills u€astnici pfitomni, lektor pokracuje bodem 13.

Postup ovéfovani vstupnich pozadavku je popsan v bodech 7.1 — 7.3.

7.1 Lektor musi nejdfive prostudovat Ramcovy vzdélavaci program pro
zakladni vzdélavani, ktery je dostupny v Ceské verzi na:

https://www.edu.cz/rvp-ramcove-vzdelavaci-programy/ramcovy-vzdelavacici-

program-pro-zakladni-vzdelavani-rvp-zv/

a ve slovenské verzi na:

https://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/svp-prvy-stupen-zs/

https://www.statpedu.sk/sk/svp/statny-vzdelavaci-program/svp-druhy-stupen-zs/

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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7.2 V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani lektor
ur€i vzdélavaci oblast a vyucovaci prfedméty, kterych se obsah
vzdélavaciho kurzu tyka.

7.3 Nasledné lektor porovna oCekavané vystupy u jednotlivych pfedmétl
s definovanymi pozadavky na vstupni znalosti, dovednosti a postoje
ucastnika.

8. Bylo-li zjisténo, ze low-skills u€astnici mohou vstupnich pozadavku dosahovat,
lektor pokracCuje fazi opakovani. V opacném pfipadé az lektor pokracuje bodem
¢. 10.

9. Faze opakovani a procviCovani vstupnich znalosti, dovednosti je zafazena
z toho duvodu, Zze od formalniho vzdélavani ucéastnika jiz mohlo uplynout
mnoho let a védomosti si potfebuje ozivit. Po této fazi nasleduje bod. €. 13.

10.VysSlo-li na zakladé postupu popsaného v bodech 7.1 — 7.3 najevo, Ze low-skills
ucastnik nemulze vstupnich pozadovanych znalosti, dovednosti, popf. postoju
dosahovat, lektor musi do vzdélavaciho obsahu vyclenit dostate¢ny prostor pro
vyklad.

11.M0ze vzniknout i situace, ze odhadované vstupni znalostni a dovednostni
nedostatky low-skills u€astnikldl jsou takového charakteru, Ze docilit puvodné
stanovenych vzdélavacich cild neni v ramci pfipravované vzdélavaci aktivity
realné. Nedoslo-li k taktové situaci, lektor pokracuje bodem 13.

12.0 upraveé vzdélavacich cilid by mél lektor informovat zadavatele.

13. Lektor pfistupuje k didaktické transformaci vzdélavaciho obsahu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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7 Metody vzdélavani dospélych

7.1 Didaktické formy

Odborna literatura tykajici se vzdélavacich metod operuje se dvéma zakladnimi pojmy:
organizacni (didakticka) forma a didakticka metoda. Pedagogicky slovnik (Prlcha,
Walterova, Mare§, 1995, str. 69) vymezuje formy vyuky jako: ,Prostfedky, zpusoby
organizace vyuky vztahujici se k usporadani prostredi, zptisobiim organizace ¢innosti
ucitele a Zaka.” Muzik (2005) podle formy déli vyuku na pfimou, kombinovanou vyuku,
korespondencni studium, terénni vzdélavani a sebevzdélavani. U Egera (2004) se
setkame pouze se zjednoduSenym zakladnim Clenénim organizacnich forem vyuky na

pfimou (prezencni), kombinovanou a distan¢ni formu.

Pfima vyuka se vyznacluje pfimym, osobnim kontaktem lektora s u€astnikem
a u nékterych témat je nenahraditelna. Kombinovana vyuka vznikla ze snahy zvysit
podil individualniho studia na celkovém objemu vzdélavani a jeji dulezitou soucasti
jsou specialné pfipravené studijni texty pro individualni studium. Pro distanéni
studium je charakteristicka skute¢nost, Ze uc€astnik je odlou¢en od svého lektora
zemépisnou vzdalenosti. Casto je realizovana prostfednictvim online aplikaci. Terénni
vzdélavani predstavuje zcela specifickou formu vzdélavani. V podstaté zahrnuje
v8echny prvky pFfedchozich didaktickych forem, tj. pfimé vyuky, kombinovaného
a korespondenéniho vzdélavani, ale ve specifickych podminkach — v terénu. Casto je
podniky vyuzivano k ziskavani novych pracovnich zkuSenosti a k posileni tymového
ducha na pracovisti.

Pfi sebevzdélavani jedinec pretvafi sam sebe tim, Ze se stava aktivnim subjektem
vychovy a uceni (Hartl, 1999). Jako samostatna forma probiha témérf vzdy na zakladé
urité studijni opory ¢&i studijni pomucky, napf. e-learningu, ktery umoziuje

i systematické ovérovani vysledkd uceni.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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7.2 Didaktické metody

Didakticka metoda spociva ve vytvoreni souboru postupl, kterymi lektor predava
poznatky a formuje dovednosti, pfipadné navyky Ucastnikl, sméfujici k dosazeni cile
vyuCovani (Kolaf, Sykora, 1986). Stejné tak lze do didaktické metody zahrnout
i postupy ucastnika, jimiz si své védomosti, dovednosti €i navyky osvojuje (Muzik,
2005). V Klasifikaci didaktickych metod panuje zna¢na nejednotnost. Pocet metod
neustale narusta a stavaji se dulezitym know-how, zejména v oblasti vzdélavani
dospélych. Neexistuje jedina spravna nebo univerzalni metoda, kazda ma své vyhody

a nevyhody.

Podle vztahu k praxi 1ze dle Muzika (2005) didaktické metody Clenit na teoreticke,

teoreticko-praktické a praktické. Teoretické metody jsou nejvhodnéjsi pro predavani
teoretickych poznatku, pro objasnéni pojmu, principU, teorii. Spocivaji pfevazné ve
verbalnim projevu lektora, v podstaté v jeho monologu. Do této kategorie Fadime
klasickou prednasku, prednasku s diskusi, cvi¢eni a seminar. Teoreticko-praktické
metody poskytuji nejen poznatky, ale zaméfuji se na ziskani predpokladu
k uspéSnému jednani v praxi, napf. diskuzni metody, problémové metody, projektova
vyuka, diagnostické a klasifikatni metody a dalSi. Praktické metody se odehravaji
pfimo v praxi - ve firmach, €i ve specialnich vycvikovych stfediscich. Jedna se

o instruktaz, kouc€ing, mentoring, counseling, rotaci prace, staz a exkurzi.

Podle sméru zdroju a miry pomoci, kterou vyviji lektor smérem k uceni ucastnika,

Muzik (2005) rozliSuje: metody transferu a metody facilitace. Metodami transferu
nazyvame takové metody, pfi nichz lektor takzvané ,shora“ pfenasi na ucCastnika
védomosti, dovednosti a navyky. Naopak metody facilitace jsou metody, kdy se lektor
spiSe ,zdola“ soustfedi na podporu u€ebnich aktivit a celého procesu uceni ucastnika,
zejména na proces usnadnovani a usmérnovani. Muzik jako pfiklady metod transfer
uvadi prednasku, dialogické metody, problémové metody, konzultaci a exkurzi a za

metody facilitace povazuje instruktaz, kou€ing, workshop, studijné feSitelskou €innost,
vycvikovou firmu, e-learning atp.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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DalSim tfidicim kritériem je vztah metod k reSeni individualnich vzdélavacich potreb

ucastnikd. Nékteré metody jsou pfevazné zameéreny na poznani spoleenskych
a profesnich problému uc¢astniku, napf. pfednasky, diskusni metody, situacni metody,
inscenaéni metody a dalSi. Jiné metody se vice orientuji na Feseni socialnich
a profesnich probléma ucastnikl. Jako pfiklad lze uvést ekonomické hry,
systematické pozorovani, pfimy zacvik, exkurze a staze (Muzik, 2004).

Zplsob interakce mezi lektorem a ucastnikem rozdéluje metody vyuky na

monologické, dialogické, problémové, didaktické hry atd., dale pak na metody
frontalni, skupinové Ci individualni prace. Toto Clenéni uvadi ve svych publikacich
napf. Manak (1995).

V nékterych publikacich se setkavame s pojmem aktivizujici didaktické metody
a timto terminem jsou oznacovany didaktické metody, které podnécuji a udrzuji aktivitu
ucastniku jako brainstorming, inscenaéni metody, situacni i pfipadové studie atp.
V podstaté vSak kazda didakticka metoda, je-li spravné a ve vhodném okamziku uzita,
muze pfispivat k aktivizaci u€ebnich €innosti u€astniku i jejich vysledka.

Za volbu a skladbu didaktickych metod podnikovych vzdélavacich aktivit odpovida
predevsim lektor, pficemz vychazi z vlastnich andragogickych kompetenci.
Organizacni ¢i didaktickou formu sice musi konfrontovat s moznostmi podniku, ale
o pouziti konkrétni didaktické metody ¢i didaktického postupu rozhoduje jeho
osobnostni  preference, zkuSenost s metodou, znalost specifik Gc&astnikui
a samoziejmé obsah a cil vzdélavaci aktivity.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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8 Specifika didaktické transformace uciva u low-
skills uéastniku

VnéjSi podminky uspésného uceni vytvari organizator ucCeni, lektor Ci instruktor
prostfednictvim cile, u¢ebniho planu, osnov, u€ebni latky viozené do ucebnice nebo
programového udeni & pfimo svoji pfitomnosti. U&innost vyuky zavisi pfedevsim na

tom, jak dalece se shoduje cil lektora s cilem ucastnika.

Muzik (2005) za hlavni principy ve vyuce dospélych oznacuje nazornost, uvédomélost,
aktivitu, pfimérenost, trvalost a soustavnost, coz u low-skills u¢astnikd kurzu plati

dvojnasobné.

vvvvvv

Nazorné vyucCovani rozviji u low-skills schopnost spojovat dfivéjSi poznatky

a zkuSenosti s novym poznanim.

Princip participace znamena pozadavek na neustalou aplikaci sdélovanych poznatku
— spojeni teorie s praxi u€astnikd. Pfiméfenost obsahu vyu€ovani ma vyrazny vliv na
zpétnou vazbu. Zejména pro vyuku low-skills je nezbytnosti, aby lektor znal uroven
jejich védomosti a zkuSenosti, jejich pracovni prostfedi, podminky a ukoly, funkce a

role, které zastavaji na pracovisti apod.

Princip trvalosti vyjadfuje pozadavek, aby si uCastnici osvojené védomosti Ci
dovednosti zapamatovali natolik, aby si je mohli dle potfeby vybavit a uplatnit v praxi.
Pro trvalost zapamatovani je vyznamna aktivita ucastnikd, tzn. vhodna volba

didaktické metody a systém opakovani a procvi¢ovani uciva.

Princip soustavnosti uplatiiuje lektor zejména tim, ze u€astnikim sdéli vyukové cile

a strukturu uciva a seznamuije je s u€ivem v urcitém logickém sledu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
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8. 1 Skladba obsahu vzdélavani

Zvlasté u dospélych by lektor mél velmi podrobné znat jejich potreby, jejich pozadavky
na obsah uciva, a také dobfe rozumét podminkam a prabéhu uceni, aby mohl ucivo
uspofadat do vhodnych celk(l a pfedat je u€astnikim co nejucinnéjSim zpusobem
(Hartl, 1999, str.151).

V dlouhodobych programech prezencni formy vyuky je Casto feSena otazka, zda
program sestavit jako monotematicky Ci polytematicky. Monoténnost obsahu vSak
pusobi jako silny negativni prvek motivace ke studiu, oslabuje zajem u€astnika o ucivo
a snizuje didaktickou ucinnost celé vyuky. Pedagogicka ucinnost vyuky, ve které se
stfida nékolik pfedmétu, je vySSi nez pfi vyuce monotematicky komponované
(Skalkova, 1999).

Co se tyka konkrétniho obsahu, je zde tlak na pragmatismus a vysoce prakticka
témata. Low-skills G&astnici byvaji zvysené citlivi na jakékoli teoretizovani. Casto se
také u nich setkavame s neochotou samostatné dedukovat uZziteCnost Skoleni. Lektor

proto musi prakticky vyznam Skoleni u€astnikim pfimo sdélovat.

8. 2 Prostiedi, pomicky a materialy
Prostredi

Prostory, v nichZ probiha vyuka, by mély byt umistény v tichém prostfedi, aby se
low-skills u€astnici mohli soustfedit na vyuku. Hluéné prostfedi znesnadnuje slovni
komunikaci, narusSuje pozornost uc€astnikl a muze vazné narusit mechanismus
kratkodobé paméti. Tato cilova skupina mize mit také na zakladé svych prfedchozich
zkuSenosti negativni postoje ke vzdélavani viabec. Pozitivni emoce potiebné
k uspéchu pfi uceni lze navodit i volbou prostiedi, ve kterém Skoleni probiha.
Monotdénni, Sedivé, nepohodIné, nedostatecné osvétlené tfidy s nepohodinymi Zidlemi,

neumoznujici variabilni uspofadani prostoru plsobi na u€astniky tizive.
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Podpurné ucebni texty

Kurz nebo odborny semina¥, ktery neni vybaveny pisemnymi podklady pro ucastniky
byva povazovan za méné kvalitni nebo Spatné pfipraveny. Podpurné ucebni texty
a prezentace musi byt obsahové formulovany tak, aby byly pro ucastniky jasné,
srozumitelné a napomahaly pochopeni textu. Z formalniho hlediska u¢ebni materialy
urCené dospélym star§im 35 let vyzaduji uziti kontrastnéjSich barev, a to zejména
u schémat a diagramu. Pro low-skills u¢astniky to navic mize pusobit i motivacné.
Musime také pocCitat stim, Ze pouze urCity rozsah psaného textu bude pro
samostudium low-skills ucastniky akceptovatelny. Ve vzdélavani dospélych se
nejCastéji pouzivaji skripta, sylaby, teze a pracovni sesity, popf. pracovni listy. Pro low-
skills jsou pravé pracovni sesity/listy velmi vhodné. Jelikoz se s timto formatem pracuje
obvykle pfimo pfi vyuce, uCastnici se tim dobfe seznami s jejich strukturou.
V pracovnich listech byva také méné souvislého textu. Motivaéné také plsobi to, ze
pracovni list\y si u€astnici spoludotvareji a mohou do nich zahrnout vlastni zkuSenost

s problematikou. Po ukoncCeni kurzu tim maji i jakysi doklad o vlastni studijni praci.

8. 3 Didakticka transformace

Z didaktického hlediska je doporucovano

tzv. multisenzorické uceni.

To znamena, Ze Ize-li predloZit tyZ podnét prostfednictvim vice nez
Jen jednoho smyslového organu souc¢asné, budou se signaly

navzéajem propojovat, a tim se zlepsi kvalita vnimani a uchovani.

Na minimalni urovni se doporucuje slovni
vyklad podpofit vizualni prezentaci.

V optimalnim pfipadé je zapojena i
manipulace, aby si u€astnik novy prvek

osahal a novy postup vyzkouSel. U vizualnich materialt je dobré
pouZzivat kontrastnéjsi barvy.
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Ve vzdélavani dospélych se pro zvySeni nazornosti a pfiblizeni se praxi bézné
pouzivaji: nasténné tabule, zpétny projektor, flipchart, multimedialni projektory,
vyukové videofilmy, videokamera, pocita€ a internet. Aktualnim trendem je zapojeni

virtualni reality.

Aby se vyuka co nejvice pfiblizovala potfebam praxe,
jsou uziteCné takové metody jako pfipadové studie,

simulace, rolové hry a sebehodnoceni.

Pripadové studie a situacéni metody

Pfipadové studie usiluji o pfevedeni podnikového svéta do modelovych podminek pro
studium ve Skolicich prostorach. Jsou popisem situace v podniku s vytypovanymi
problémy, které je tfeba feSit. V didaktické literatufe jsou Casto oznafovany jako
situaéni metody. Cilem situac¢nich metod je uvést ucastniky do situace, ve které se
musi rozhodnout. Situace mohou byt u€astnikim zprostfedkovany bud v textové
podobé&, nebo jako vypravéni, audio/video nahravka, na PC.... VSechny informace
k feSeni problému mohou ucastnici dostat, nebo si nékteré z chybéjicich musi sami
vyhledat (Manak a Svec, 2003). Pro low-skills G&astniky kurzd jsou situaéni metody
velice pfihodné, protoze motivuji k aktivnimu zapojeni a propojuji vyuku s praxi, a tim

i obsah vzdélavani plsobi smyslupliné.

Nazev Popis

Metoda rozboru | Uéastnici dostanou charakteristiku problémové  situace.

situace Analyzuji podminky a priciny vzniku situace. MuzZe byt diskuse
v plénu, usiluje se o jednoznacny zavér.

Metoda Resi se déjové jednodussi spor (konflikt mezi lidmi). Diskuse

konfliktni nemusi vést k jednoznadnym zavéram. Lektor nesmi dopustit

situace domysleni podminek a nemél by hodnotit spravnost feseni.
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Metoda
postupného
seznamovani

Lektor sdéli struénou zpravu (situaci). Udastnici pomoci dotazti na
konkrétni osoby ziskavaji informace pro hlubsi analyzu, stanoveni
pficin a navrzeni potiebnych opatreni. Na zavér nasleduje
zhodnoceni reseni, pficin a moznosti zabranéni vzniku.

Metoda
incidentu

Informace jsou sdélovany postupné, ve stadiich. Predklada se
nékolik moznych variant rfeSeni a ucastnici rozhoduji o
optimalnim. Formulace prvniho zadani situace neobsahuje
vSechny nezbytné a ddlezité informace k pfipadu....

Simulace, rolové hry, inscenac¢ni metody

Cilem téchto metod je nauCit se novym formam a zplsoblim chovani (jednani)

(Mazacova, 2014, Lacina, Kotrba, 2011). Z tohoto divodu jsou ¢asto oznacovany jako

metody hrani socialnich roli. Pro jejich vyuzivani u low-skills u¢astnik ale musi lektor

cilovou skupinu dostatecné znat, aby posoudil, do jaké miry je vztahy ve skupiné

umoznuji. Podminkou pro aplikaci metody hrani roli totiz je u€ebni prostfedi s vySSi

mirou psychologického bezpeci. Pfi spravné organizaci vSak lze nékteré prvky

inscenace zaradit ve vSech skupinach. Podle organizace rozliSujeme strukturni

inscenace, nestrukturni inscenace a mnohostranné hrani uloh.

Inscenacni
Popis
metody
Strukturni Jde o obsahové, verbalni a afektivni ztvarnéni role. VSichni
inscenace dostanou popis vychozi situace, své role nebo ukolu. Tyto
popisy jsou konkrétni, ale ne az na droveri dialogt. UzZitecné je
rozdélit uc¢astniky na ucinkujici a pozorovatele.
Nestrukturni Inscenace ma improvizovany charakter a tim jsou kladeny vySSi
inscenace poZadavky na kreativitu ucastniku, ktefi dostanou pouze vychozi
situaci. PocCet herct je maly (2 — 3 osoby). Trvani 5 — 20 minut.
Mnohostranné VSichni téastnici jsou zapojeni do inscenace. Jsou rozdéleni do
hrani uloh skupin podle poctu roli. Kazdy ucastnik zna pouze svoji roli. Po

skonCeni hrani se vysledky projednavaji v plénu. Pozn.:
Vyhodna by byla prace skupin v oddélenych mistnostech, pak
ma ale lektor men$i pfehled o prabéhu tvorby inscenaci.
Nevyhodou je ¢asova narocnost realizace a vyhodnoceni.
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Diskusni metody

/Velmi pfinosné je u low-skills u¢astniku zafazovat\
riizné typy diskusi. Moznost vyjadfit viastni nazor

a sdilet zkusenosti zveda ucastnikiim sebevédomi

Q pro lektora znamena dobrou zpétnou vazbu. j

Obcas se sice u ucastniki mize vyskytnout
neochota a obavy prezentovat nesouhlasny
postoj, ale to Ize oSetrit diskusemi

na trovni tymda.

Moznost individualniho prezentovani
Jje mozné low-skKills uc¢astnikam
nabidnout, ale nevynucovat si ji.

Umeéni fidit diskusi spoCiva ve spravné formulaci a kladeni otazek. Baterie riznych typl
diskusnich otazek predkladaji nasleduijici tabulky (Kotrba, Lacina, 2011, s. 124 -125).

e Podle potieby dynamiky skupiny

Otazky Princip pouziti Priklad
Startujici Oteviraji diskusi Ovlivriuje souc¢asné politické déni
vztahy na pracovisti?

Provokativni | Pomahaiji rozproudit Existuje v podniku néjaka forma
nudnou diskusi diskriminace?

PFrimé Zapojuji i malo Rad bych, aby se vyjadrili i ti, ktefi
komunikativni zaky dosud nemluvili...

Sugestivni | OvlivAuji nazor VSichni se urcité snazi vyjadrit svij
diskutujiciho nazor, ze?
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e Podle zapojeni kognitivnich procesu

Otazky Princip pouziti Priklad
Zjistovaci Cilem je vybaveni si Kolik ma vas podnik
faktd a védomosti zaméstnancu?

Co je to BOZP?

Na pozorovani

Navazuji na
prfedchozi sledovani
jevu, skuteCnosti

Jak probiha evidovani skladovych
zasob?

Problémové

Maiji hledat feseni
stavu, situace, jevu

Proc¢ je doporucovan pravé tento
postup?

Na posouzeni

Diskutujici ma

Co by se mohlo stat, kdyby to

dvou nebo vice
moznosti

situace posuzovat a kolegyné spravné neoznacila?
vyvozovat souvislosti
Rozhodovaci Diskutujici voli ze Jaké téma byste chtéli probrat

nejdrive (A nebo B)?

Vedle frontalni diskuse s celou skupinou, napf. pfi brainstormingu, lze diskusi

zorganizovat riznymi zpUsoby.

Diskuse retézova

Lektor nastoli

Zpusoby organizace diskuse

Diskuse od otazky k otazce

Panelova diskuse

Ve 4-6ti ¢lennych skupinach

V Gele ucastnikl se

problémovou otazku

ucastnici odpovidaji na

nachazi panel, slozeny

Z rtiznych odborniku,
kteri se vyjadri k dané
problematice ze svého
hlediska, nacez zacnou
diskutovat mezi sebou
a nasledné s celym
plenem (Mariak, 1997).

otazku napsanou na balicim
papiru. Po zapsani odpovedi
se cela skupina presune

k dalSimu balicimu papiru a
posoudi odpoveéd predchozi
Skupiny a pripoji vlastni
odpovéd. Timto zpiisobem
postupné odpovi na vSechny
otazky. Posledni skupina
vyvoj odpovédi prezentuje.

a sdéli k svoji odpovéd,
sveé stanovisko. Dalsi
ucastnik lektoriv nazor
shrne a prida vlastni
argument. Treti ¢len
retézove diskuse opéet
shrne a navaze, ¢imz
dale diskusi rozvine.
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Metoda snéhové koule

Ukol nejdfive zpracovava
Jednotlivec. Poté ucastnici

resi ukol ve dvojicich, pozdéji

ve Ctvericich a na zavér ve
skupinach o osmi, tj.
Lnabaluji“ se jako snéhova
koule, kdyz stavime
snéhulaka (Rohlikova,
Vejvodova, 2012, s. 50).

Diskusni pavucina

Diskuse na zakladé tezi

Kruhovy rozhovor

Prvnim krokem je
samostudium. Lektor
rozda samostatne
vynatky z literatury.
Smyslem této metody je
(kromé samotné diskuse
na dané téma) prace

S textem. Lektor si
pripravi otazky, nebo
nékoho, pozada o referat,
po kterem nasleduje
diskuse (Kotrba,

Lacina, 2011).

Kazdy se vyjadruje

k danému tématu tak
dlouho, jak potrebuje.
KdyZz uz nema co fici,
pfeda zvoleny symbol
(hracku, tuzku, cokoliv)
dalsimu v kruhu, aby bylo
patrné, kdo ma slovo.
Ucastnik muze odpovéd’
vynechat — fekne jen
,vynechavam®. Rozhovor
konci, kdyZ se vSichni
vystfidaji, nebo kdyz uz
nikdo nema co fici.

Ucastnici si do horni &asti papiru napisi otdzku, kterou budou jako skupina fesit. Pod
otazkou si rozdéli list papiru svislou ¢arou na dvé casti. V leveé ¢asti budou
shromazdovat argumenty ,,ano”, v pravé ¢asti argumenty ,ne”. Kazdy ucastnik
vymysli dva argumenty ,pro“ a dva argumenty ,proti“ k vySe uvedené otazce a
zduvodni je. Poté si vyméni nazory se svym sousedem, a pokud ho nékteré z téch
Jjeho zaujmou, opiSe si je ke svym argumentium. Nasledné ucastnici utvori ¢tvefice, ve
kterych si vyménuji nazory, pfipadné obohacuji své seznamy o noveé argumenty.
Nasleduje vyhodnoceni v kolektivu.

Skupinova prace

e Vyhody skupinové prace:_aktivizuje, minimalizuje ostych, vice hlav, vice vi,

nazorova konfrontace s lektorem je prevedena na konfrontaci ve skuping,

neumoznuje takovy prostor pro pfedvadéni se a blokovani.

e Nevyhody skupinové prace: zvySena potieba ¢asu (rozdéleni ucastnika,

vyhodnoceni skupinové prace), hluk.
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Velmi promysSlené u low — skills u¢astnikt pouzivejte

soutéze. Jedinci s nizSim sebevédomim vice

prozivaji prohru. Z tohoto diivodu je lepSi soutéze

koncipovat spiSe jako soutéze skupin, popf. tymu.

V tom pfipadeé je ale nutné dobre sestavit

tymy, aby byly sily vyrovnané. Pokud pfece

Jjen potfebujeme zaradit soutéz individualniho

charakteru, nezviditelriujte celkové vysledné

poradi, ale sdélte jen nejuspésnéjsiho.

Nameéty na rozdélovani do skupin

do paru

na skupiny

Do mistnosti rozmistime KartiCky pexesa,
kazdy ucastnik jednu zvoli a najde
protéjsek.

Mdzeme nechat ucastniky, at’ se rozdéli
samy.

Na prazdné kartiCky napiSeme jména a
prijmeni slavnych osobnosti. VZdy na jednu
kartiCku z paru kfestni jméno a na druhou
pfijmeni.

Ucastnici se postavi do fady bud’ tpiné
nahodné, nebo tfeba podle abecedy. Pak je
Jjednoduse rozpocitejte na 1-4, 1-5 atd.
Kritéria mazZete ridzné ménit.

Na prazdné kartiCky napiSeme znamé
dvojice (Pat a Mat, Homer a Marge, Bob a
Bobek atd.)

Na skupiny se Ize rozdélit losovanim z balicku
karet.

Kupime 2 ruzné balicky bonbdnt nebo
Jinych sladkosti. Kazdy hra¢ si bud’ vybere,
nebo vylosuje jednu sladkost.

Mohou losovat rozdilné pracovni listy.

Nastfihame  provazek  na kousky
odpovidajici poloviné ucastnika.
Zamotame ho pod klobouk nebo éepici a
nechame koukat jenom konecky.

Déleni podle nazoru: Komu se toto feSeni
libilo, postavi se vpravo, komu ne, zlstane
sedét.
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Problémové vyuéovani

Zakladem vSech aktivizacnich metod je problémové vyucovani. Je charakteristické
tim, Ze lektor nastoluje pfed ucastniky problém, jehoz prostfednictvim vznika potfeba
néco nového pochopit a premyslet. Problémové vyucCovani je jednou
z nejefektivnéjSich metod, které podporuji rozvoj mysleni, schopnost fesit problémy
a prekonavat obtize. Od ostatnich didaktickych metod se liSi pfedevSim tim, Ze na
zaCatku nemame v8echny potiebné informace k uspésnému vyfeSeni problému. Prvky
problémového pfistupu lze do vzdélavacich kurzlli zarfazovat prostrednictvim
problémovych otazek a problémovych ukolU.

P¥i aplikaci problémového vyu€ovani je dulezité
pocitat s tim, Ze z divodu reagovani na stres

tento postup znevyhodriuje starSi vékové a

Qizko—vzdélanostni skupiny, tzn. low-skills. j

Mirny strach a mirna frustrace sice maji kladny vliv na feSeni problémda,
ovSem jen do urcité hranice. Proto je lepSi problémové vyucovani

aplikovat ve spise homogennéjsich skupinach z hlediska urovné vzdeélani.

Problémové otazky jsou takové, které aktivizuji mysleni.

Proc¢ ....?7 Jak byste vysvétlil/a...? Dokazte ...? Jak souvisi ...?
Cim se lisi ...? Jaky je zakladni rozdil ...? Co je pficinou ...?
Které spolec¢né znaky ...? Jak Ize pouZit ...?

Urcete ... Srovnejte ... Popiste ...
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Progresivné stupriované problémové ulohy
1. Doplnit neuplny text. 7. Vybrat spravne feseni ze dvou, tfi
2. Usporadat nezvyklé sestaveni reseni.
fakta a vytvoreni celku. 8. Poridit dikaz k urcité definici a uvést
3. Najit a opravit umysinou chybu v pfiklad na poru$eni této definice.
zadani. 9. Najit princip predlozeného schématu.
4. Vyclenit udaje, ktere do ulohy 10. Navrhnout mozna feSeni urcité ulohy.
nepatfi. 11. Objevit problém za spoluprace s
5. Zodpovédeét zaporné postavenou ostatnimi zaky.
otazku a preveést ji na kladnou. 12. Samostatné objevit problém,
6. Vymyslet vétu, vypraveni, priklad, formulovat ho, hypotézy a zdivodnit
co reSi néjakou situaci. reseni.

8. 4 Posilovani motivace uéastniku

O dostate¢né motivaci k u¢eni miizeme hovofit, ma-li vyu€ovaci cil pro ucastniky hodnotu.
Dale motivacné plsobi aktivni zapojeni do vyu€ovaciho procesu, a to v podobé ucasti
ucicich se na rozhodovani, spoleéné odpovédnosti za stanoveni cill, planud, uskuteénéni
a vyhodnoceni uceni, svobodné moznosti vyjadfovani a volného pfistupu k informacim.
Motivovat low-skills u€astniky znamena také zbavovat je uzkosti z mozného selhani. To
znamena ujistit je, Ze maji potfebné schopnosti, prubézné je pozitivné hodnotit a dalSimi
zpUsoby posilovat jejich sebevédomi. Aby bylo mozné aktivizovat vnitini motivaci k uceni,
je nutné viditelné propojovat u€ivo s minulou zkuSenosti a s praxi, navozovat situace
pozitivni socialni odezvy a vysvétlovat smysl a vyznam vzdélani. Zejména u low-skills

motivaci podporuje také vyjadfovana Ucta k osobnostem Ucastnikd.

8.5 Prace s casem

Specifika organizace vyucovaciho €asu spocivaji pfedevsim v potfebé zafazovat Casté;si
pauzy, a to jak z davodu udrzeni pozornosti, tak z potfeby télesného protazeni. Low skils
uCastnici nebyvaji vzhledem ke svému pracovnimu zafazeni zvykli na dlouhé sezeni.

Zarazovani pauz je dulezité také kvuli klesajici soustfedéné pozornosti.
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8. 6 Didakticka doporuceni pro praci s low-skills

Lektor by mél organizovat vyuku tak,
aby dospéli low sklils ziskali jistotu,
Ze jsou v uceni uspésni.

Muze je napfiklad nechat si slozitéjsi ukoly
vybrat, muze jim umoZznit individualni tempo.
V heterogennich skupinach maze navozovat
situace, ve kterych mohou low-skills ucastnici

vyniknout, mit napf. dvoustupriova zadani.

Low-skills u€astnici také potrebuji Castéjsi
Opakovani kli€ovych prvkd uciva,
nejlépe vzdy v okamziku snizené pozornosti.

Zapamatovani uciva Ize podpofrit napr. tim,
Ze lektor zajisti spravné a uplné vnimani
ucebnich podnétu = smysluplny material.

Pro mechanickou vstipivost, napr. ¢isel a symbolt
Je vhodna podpora mnemotechnickymi pomdckami.

Pri tréningu psychomotorickych dovednosti
Je nutné vyslednou rychlost pfizptsobit véku
ucastniku a zpomalit i fazi demonstrace.

To plati i pri vyuce IT dovednosti.

Co se tyka mluvniho projevu lektora, je dilezité, aby mluvil pomalu, srozumitelné

a dostatecné hlasité a cizi slova a Cisla psal na tabuli. Tim pomuze k vyrovnani poklesu

sluchu z divodu véku, popf. hluéného provozu, ve kterém low-skills U¢astnik pracuje.
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9 Inovativni pristupy ke vzdélavani low-skills
ucastniku

Uplatfiovani inovativnich pfistupt v odborném podnikovém vzdélavani vzdy souvisi
s mirou tvorivosti lektora tak s pozadavky na rozvoj tvofivosti ucastniku vzdélavani.
Neni pravdou, Ze od low-skills u¢astnik( vzdélavani, ktefi v ramci podnikové hierarchie
vétSinou pracuji na nizSich pozicich, neni tvofivost Zadana. Sou€asna praxe vypovida
o opaku. Podniky, které maji zavedeny néktery ze systému neustalého zlepSovani
kvality (napf. typu Kaizen), se snazi do zlepSovacich procesl zapojovat vS§echny své

zaméstnance.

Pro rozvoj kreativity je vhodné uplathovat specialni
postupy, jako jsou brainstorming, lateralni mysleni,

morfologické metody a strategickeé hry.

Brainstorming se jevi pro pouZiti u low-skills ucastniki jako nejvhodnéjsi.
NevyZzaduje ucastnikovu déletrvajici pripravu, Ize jej uplatnit systémem tady
a ted, ¢imz ma lektor moznost ucastniky k produkci napadu motivovat primo

a muze tim i pozitivné pusobit na nizsi u¢ebni sebepojeti low-skKills.

9.1 Brainstorming

Zakladem brainstormingu je aktivita u€astnikd. Ti maji za ur€itou dobu vyprodukovat
co nejvice napadu. Duraz je polozen na kvantitu, nikoli na kvalitu napadu. Proto je
nutné oddélit produkci od hodnoceni a vyjadfovani musi byt stru¢né, slovem nebo
jednoduchym slovnim spojenim. Teprve po uplynuti uréeného Casu se napady
podrobuji analyze, hledaji se shodné, vyrazné odliSné a zobecnuji se. Brainstorming

|ze pouzit pfi praci ve skupiné, ve dvojicich i individualné (Gregorcova, 2008, s. 50).

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Rozvoj kompetenci lektor(i odborného vzdélavani k vyuce low-skills
¢.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599

o7



W Spolufinancovano
N Evropskou unii

* Xt %

Zasady brainstomingu

Princip zakazu kritizovani.

Rovnost ucastniku.

Princip uplné volnosti napadli.

Princip kvantity pred kvalitou.

Vzajemna navaznost — kombinace, asociace.

Princip ztraty autorského prava napadu.

Pohodové, klidné prostredi.

Analogie brainstorminqu

e Brainwritting (6 — 3 - 5)

Jedna se o pisemnou obdobu brainstormingu. Problém se analyzuje ve skupinach,
feSeni se pisi, koluji. Skupina o 6 ucastnicich predlozi 3 feSeni daného problému, k

dispozici maji 5 minut €asu. Vyhodnoceni se provadi spole¢né s lektorem.
e Phillips 66

Brainstorming urCeny pro vétSi pocCet u€astniku. Skupinky po 6, kde probiha 6ti
minutova diskuse. Vedouci skupin se sejdou a diskutuji. Zavérecné feSeni opét

provadi lektor.

9. 2 Strategickeé a didaktickeé hry

Strategické hry maji za ukol simulovat zivot podniku nebo jeho useku a nejCastéji maji
podobu manazerskych her, které jsou chranény autorskymi pravy. Do vzdélavani low-
skills u¢astniku jsou ale zafazovany spiSe didaktické hry obecnéjSiho charakteru. | tyto
metody musi lektor u low-skills u€astniki pouZzivat s citem, a to vzdy na zakladé
poznani konkrétni studijni skupiny. Pro nékteré ucCastniky mohou byt hry velmi
motivacni, jini mohou namitat, Ze zcela neodpovidaji jejich konkrétni situaci a pozici

v podniku a néktefi mohou ziskat dojem, Ze se k nim lektor chova trochu jako k détem.
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V tomto ohledu se v souCasné dobé se o hodné hovofi o tzv. gamifikaci ve

vzdélavani.

Gamifikace

Pojem gamifikace znamena vyuzivani her, hernich principt v mimohernim kontextu za
ucelem vytvoreni prozitku podobnému prozitku ze hry (Kurilenko, Biryukova, Akhnina,
2020). Gamifikace je trendem ve vzdélavani, ktery postupné zacina ovlivhovat vyuku
zakl zakladnich a stfednich Skol. Velky potencial spatfujeme ve vyuziti gamifikace
také pfi vzdélavani low-skills dospélych. Gamifikace s vyuzitim pocitacovych her
vyrazné motivuje mladé lidi k u€eni. KliCovy je herni design a moznost SirSiho vyuziti
riznych hernich prvkd, jako jsou napfiklad body, odznaky, Zebfi¢ky, urovné obtiZznosti
apod. (Kurilenko, Biryukova, Akhnina, 2020). Tento didakticky pfistup vSak dosud neni

pro obsahy odborného vzdélavani dostatecné propracovan.

9. 3 Netradi¢éni sméry v andragogice

VSechny dosud popisované pfistupy a metody byly zaméreny pfedevsim na rozumové
schopnosti a na védomé aktivity ucCastnika. NetradiCni pfistupy se orientuji na
podvédomé struktury. Jako pfiklad uvedeme postupy, které jsou vazané na vedeni

lektora: sugestopedie, vyu€ovani pro obé poloviny mozku.

Sugestopedie

Sugestopedicky didakticky systém zahrnuje pusobeni didaktickych, psychologickych a
uméleckych prostfedkl, ¢imz pFesahuje ramec pusobeni klasickych didaktickych
systému. Je vzdy realizovany prostfednictvim lektora. Zakladni znaky sugestopedie:
uvolfiuje nové mentalni kapacity, vyuéovani neplsobi Unavné, ale ma terapeuticky
charakter, uéeni je vnimano jako potéSeni, socialni integrace ucastnikll se zlepsSuje.
Prvky sugestopedického systému: relaxace, predstavivost, tvar€i fantazie, hudba,
kladna sugesce.
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Pfi vyuce low-sKkills I1ze prvky sugestopedie
dobfe vyuzit napf. pfi potfebé zvysSit u u€astnikl
aktualni uroven soustfedéné pozornosti,

zklidnit je, navodit pfijemnou atmosféru apod.

K tomu dobre slouzi néktera z technik mindfulness

(vS§imavost, vénovani pozornosti pritomnému okamziku).

Vyucovani pro obé poloviny mozku

Podstatou vyu€ovani pro obé poloviny mozku je smérovani informaci do obou jeho
Casti. Neurofyziologické vyzkumy prokazaly, Ze lidé Castéji zpracovavaji informace
sekvencné v levé poloviné mozku, ktera funguje jako Casovy, analyticky, kauzalni
a nasledny sekvencni procesor. Vyraz obliCeje lektora, prestavky, celkové chovani,
nonverbalni komunikacni projevy, prostorové vztahy, které dotvareji vyznam sdéleni,

jsou vnimany pravou hemisférou. Uvedena metoda slouzi k propojeni.

Postup prii vykladu:

1. Lektor pojem nejdfive vyslovi a pak teprve napiSe na tabuli.
2. Pouziva se kli¢ovych slov nebo jednoduchych nakresu.
3. Umisténi napsaného textu ma vyznacCovat urcité vztahy.

4. Nez lektor napiSe novy pojem, ma byt tabule prazdna.
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Zaver

Metodicka pfiruéka ,ODBORNE PODNIKOVE VZDELAVANi LOW-SKILLS* vznikla
v ramci projektu Erasmus+ ,Rozvoj kompetenci lektorl odborného vzdélavani k vyuce
low-skills* €.reg. 2021-1-CZ01-KA210-VET-000034599, ktery je spolufinancovan z EU
a jehoz pfijemcem je Ceska vzdélavaci agentura LASERneedle CZ s.r.o0. a partnerem
slovenska vzdélavaci agentura Topcoach s.r.o. Cilem projektu je zvySeni kompetenci
a profesni kvalifikace lektorl odbornych kurz( k vyuce low-skills. Projekt reflektuje
soucCasné trendy v andragogice, aby lektofi odbornych podnikovych kurzl pfi vyuce
low-skills uplatriovali specifické postupy a didaktické metody vzdélavani dospélych
a pripravovali pro low-skills u€astniky odborné kurzy s vétsi atraktivitou a v duchu

inkluzivniho pfistupu.

Metodicka pfiru¢ka poskytuje metodickou oporu jak lektorm odborného podnikového
vzdélavani, tak personalistim, ktefi podnikové vzdélavani organizuji a zajistuji.
Informace a doporuceni, ktera jsou v metodické pfiru¢ce uvedena, vychazeji jak
z odborné literatury, tak z letitych zkuSenosti lektorského tymu obou partnerskych

spolec¢nosti, které se na pfipravé pfFirucky podilely.

Oba partnefi projektu se budou odbornému vzdélavani low-skills a jeho specifikim
vénovat i nadale, nebot dosavadni usili otevielo potfebu zpracovat dalSi souvisejici
témata. Je nutné stanovit profesni status internich a externich lektord odborného
podnikového vzdélavani, v souvislosti se vzdélavanim low-skills posoudit moznosti
vzdélavani cizincl a v neposledni fadé rozSifit Skalu inovativnich vzdélavacich

postupl vhodnych pro low-skills, zejména v digitalni podobé.
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