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Uvod

Predkladana metodika je jednim z vystupl projektu Erasmus +, reg. €. 2022-3-CZ01-
KA210-YOU-000102278 ,Mladi ve firmé — pojmové mapy vV interkulturnich pracovnich
tymech®, jehoz hlavnim cilem je vytvofit pojmové mapy odbornych pojmu v Cesko-
slovensko-ukrajinsko-némecko-francouzsko-anglické verzi pro podporu zaclefnovani

mladych cizincl do interkulturnich pracovnich tymua primyslovych podniku.

Projekt Erasmus+ Mladi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich
tymech, reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278 se zabyva moznostmi, jak mohou
pramyslové podniky v Ceské a Slovenské republice podpofit zaglefiovani mladych cizincl
do interkulturnich pracovnich tyma prostfednictvim vyuziti pojmovych map z nasledujicich
oborG: Rizeni kvality, Rizeni vyroby, Personalistika a Logistika, Plasty, Strojirenstvi,
Elektrotechnika a Informatika. Metodika vyuziti pojmovych map je uréena uzivatellim
pojmovych map, ktefi s mladymi cizinci pracuji v ramci jejich integrace do spoleCnosti a
v prvni fadé uleh&uje proces integrace mladych cizinct do multikulturnich pracovnich tym
a metodika tvorby pojmovych mapy na miru umozniuje rozSifit dané obory i na ostatni

odveétvi, se kterymi se na trhu prace mohou cizinci setkat.

Cilem tohoto projektu je tedy podpofit zaméstnatelnost mladych zejména low-skills
zameéstnancl s odliSnym matefskym jazykem, ktefi v sou¢asné dobé tvofi nezanedbatelnou
skupinu potencialnich zaméstnanci na volna pracovni mista pramyslovych podniku.
Formou zlepSeni vzajemnych komunikacnich dovednosti a jazykovych znalosti
prostfednictvim vytvofenych pojmovych map zaméfenych na jednotlivé oblasti firemnich
procesl a odbornost vyrobniho programu podniku dosahneme zvySeni zaméstnanosti
mladych cizinc, jejich rychlejsi zaclenéni do pracovnich kolektivi a podpofime tak principy
demokracie a zac¢lenéni mladych zaméstnancul s odliSnym matefskym jazykem do evropské

demokratické spoleCnosti, coz je jednim z hlavnich témat naSeho projektu.

Pfijemcem projektu je Ceska vzdélavaci agentura LASERneedle CZ s.r.0. a partnerem

slovenska vzdélavaci agentura Topcoach s.r.o.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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1 Metodika vyuziti pojmovych map

Pojmové mapy predstavuji efektivni nastroj pro vizualizaci a pochopeni slozitych procesu,
zejména v oblasti vzdélavani a primyslu. Tato pfiru¢ka poskytuje navod, jak s nimi pracovat
v rlznych prostfedich, od prumyslovych podnikl az po kariérové poradenstvi. Cilem je
Zlepsit komunikaci, usnadnit zapojeni mladych lidi do pracovnich tymU0 a podpofit jejich

integraci.

Pfirucka je urcena odbornikim na trhu prace, pedagogum, personalistim i dalSim
zajemclm, ktefi chtéji efektivné vyuzivat tento moderni nastroj. V nasledujicich kapitolach

najdete postupy, doporu€eni a praktické priklady, jak pojmové mapy tvofit a implementovat.

Pojmové mapy jsou navrzeny tak, aby uzivatelim poskytly pfehled o konkrétni problematice.
Jejich vyuziti se odviji od charakteru organizace a cilové skupiny, se kterou pracuje. Kazdy

subjekt mUze mapy upravit podle svych potfeb, coz z nich &ini univerzalni nastroj.

V této kapitole se zamérujeme na konkrétni pfistupy pro razné typy organizaci. Cilem je

nabidnout strukturovany a prehledny pohled na moznosti jejich uplatnéni v praxi.

Cile a postupy vyuzivani pojmovych map se logicky odvijeji od toho, kdo s nimi pracuje.
MuUze se jednat o primyslové podniky, Ufady prace, pracovni agentury, stfedni Skoly,

organizace zameérené na kariérové poradenstvi a dalSi subjekty pusobici na trhu prace.

Pojmové mapy jsou navrzeny tak, aby slouzily riznym subjektim na trhu prace, jako jsou
primyslové podniky, Ufady prace, pracovni agentury, stfedni Skoly nebo organizace
zamérfené na kariérové poradenstvi. Cile a postupy jejich vyuziti se pfizpusobuji konkrétnim

potfebam uZivatele.

Tato metodika umoznuje efektivné vyuzit pojmové mapy jako prakticky nastroj podpory

zaméstnatelnosti mladych lidi a zvySovani inkluze na trhu prace.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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1.1 Vyuziti pojmovych map v primyslovém podniku

Pojmové mapy pomahaiji primyslovym podnikiim efektivné Fidit vyrobni procesy, logistiku a
dalSi kliCové oblasti. Umozniuji zaméstnancum rychle pochopit pracovni postupy a snizuji
riziko chyb zpusobenych nedorozuménim. Napfiklad v oblasti kvality mohou mapy zobrazit

postupy kontroly a standardy, které musi byt dodrzeny.

Navic usnadriuji zapojeni novych pracovnikl, zejména z odliSnych kulturnich prostfedi.
Mladi lidé a cizinci tak ziskavaji lepSi prfehled o svych ukolech, coz zvySuje jejich
sebevédomi i efektivitu. Pojmové mapy zaroven podporuji tymovou spolupraci a zlepsuji

komunikaci mezi oddélenimi.

Oborové zamérfené pojmové mapy zahrnujici jazykové mutace narodnosti, které se mezi

zameéstnanci podniku vyskytuji, by mohly primyslové podniky vyuzivat ve tfech rovinach.

e Pojmové mapy mohou tvofit obsahovou soucast vzdélavani vedoucich pracovnikd,
zejména manazerl 1. linie, ktefi pracuiji i s lowskills pracovniky. Toto vzdélavani by

bylo mozné realizovat v prezencni i v online formé.

e Pojmové mapy mohou byt za¢lenény do teambuildingovych aktivit za u€¢elem podpory

tymového ducha v konkrétnich multikulturnich pracovnich tymech.

e Pojmové mapy mohou byt také uplatfiovany vramci adaptaéni faze novych
zameéstnancll — cizincu. Lze je poskytovat nové nastupujicim zaméstnancim
k samostudiu, nebo je mit pfipravené pfimo na pracovnim stanovisti zaméstnance, a

to v riznych formach.

Uginnost vy$e uvedeného vyuzivani pojmovych map bude zvy$ena, pokud si je podnik bude

vytvaret na miru.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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12 Vyuziti pojmovych map na uradech prace

Jednim ze zakonnych prav uchaze€e o zaméstnani je zprostfedkovani zaméstnani
ve smyslu vyhledavani vhodného zaméstnani, poradenstvi a poskytovani informaci
o pracovnich pfilezitostech. O specifikach jednotlivych pracovnich pozic
v prumyslovych podnicich v§ak uchazeci ¢asto mivaji zkreslené pfedstavy a menSi
Ci vétSi neznalost je i limitem pro poskytovani kvalitniho poradenstvi ze strany

pracovniki UP. Jako vhodné feSeni se nabizi prace s pojmovymi mapami.

Ufady prace mohou vytvofené pojmové mapy na miru podniku distribuovat uchazeéim o
zaméstnani. Ti tim mohou ziskat bliz8i pfedstavu o struktufe podniku a o jeho vyrobé.
V pojmovych mapach budou jisté uvedeny nazvy vyrobkl a specialnich vyrobnich procesu.
Podle jazykovych mutaci karet se také seznami s tim, o jaké multikulturni prostredi se jedna.

V ramci pfijimaciho Fizeni by to, Ze si zaméstnanec nékteré pojmy pfedem osvojil, mohlo
vypovidat o motivaci k pfijeti pracovni pozice a zaroven to usnadni adaptacni fazi po

nastupu do nového zaméstnani.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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13 Vyuziti pojmovych map v pracovnich agenturach

Pracovni agentury mohou mapy vyuzit pro nabor, Skoleni a fizeni pracovniku. Pojmové
mapy vizualizuji pozadavky zaméstnavatell a pomahaji pracovnikim Iépe pochopit
pracovni postupy nebo bezpecnostni pravidla. Napfiklad pro doCasné pracovniky muaze

mapa zobrazovat vdechny kroky od registrace az po ukon€eni pracovni smlouvy.

Tento pfistup snizuje administrativni naro¢nost a zlepSuje efektivitu komunikace mezi
agenturou, zaméstnavatelem a pracovniky. Zvlasté pro mladé uchazeCe je takova

vizualizace velmi uzite¢na pfi adaptaci na nové prostredi.

Vyuzivani pojmovych map muize byt zapracovano i dohod mezi podnikem a pracovnimi

agenturami, které zaméstnance ziskavaji.

Jiz v souCasné dobé mivaji podniky nékteré specialni dispozi¢ni poZzadavky na obsazeni
urcitych pozic, jejichz uroven u uchazeCe pracovni agentury oveéfuji. Znalost vybranych
pojml z pojmovych map by mohla proveéfit ochotu ucit se nové, ktera je pro Uspésné

zvladnuti pracovnich €innosti nezbytna.

Pracovni agentury ale mohou pojmové mapy vyuzivat vedle osobnostnich rysi také jako
orientacni diagnostickou pomucku pro identifikaci dispozic. Na zakladé sledovani orientace
v pojmové mapé v pfislusné jazykové mutaci lze odhalit napf. funkéni negramotnost
Zadatele, uroven jeho flexibility mySleni a vibec dispozice potfebné pro vstup do
multikulturniho podnikového prostredi.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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1.4 Vyuziti pojmovych map na SS a SOS

Stredni Skoly a odborné Skoly mohou vyuzit pojmové mapy pfi kariérovém poradenstvi (viz
dalSi kapitola 1.5), aby studentiim v poslednim ro¢niku ukazaly, jaké moznosti se jim na trhu

prace nabizeji. To jim pomaha |épe se pfipravit na své budouci povolani a vybrat si

specializaci.

U stfednich Skol vSeobecného charakteru a stfednich odbornych S$kol, které nejsou
technicky zaméfené, je mozné zaclenit praci s pojmovymi mapami podnikd do predméta,
jako jsou zaklady spoleCenskych véd, ekonomie apod. Tematicky ro dopovida oblastem
,Clovék a spole¢nost* a ,Clovék a svét prace“. Pro ptiklad uvadime souvislosti s

oCekavanymi vystupy obou zminénych vzdélavacich oblasti v ramcovém vzdélavacim

programu pro gymnazia.

zak

r

Y

v Vv

CLOVEK VE SPOLECNOSTI
Ocekavané vystupy

uplatiiuje spolecensky vhodné zpiisoby komunikace ve formdlnich i neformdlnich
vztazich, pripadné neshody & konflikty s druhymi lidmi Fe$i konstruktivnim zpiisobem
respektuje kulturni odliSnosti a rozdily v projevu piislusnikit ruznych socidlnich skupin,
na p¥ikladech doloZi, k jakym diisledkiim mohou vést piedsudky

objasni, jaky vyznam md socidlni kontrola ve skupiné a ve vétSich socidlnich celcich
posoudi uilohu socidlnich zmén v individudInim i spoleCenském vyvoji, rozliSuje zmény
konstruktivni a destruktivni

objasni podstatu nékterych socidlnich problémii soucasnosti a popise mozné dopady
socidlné patologického chovdni na jedince a spolecnost

llustrativni snimek vzdélavaci oblasti ,Clovék a spoleénost‘ RVP G

5.5.1 Clovek a svet prace

Vzdélavaci obsah

Ziak

>

%

Y YV

TRH PRACE A PROFESNI VOLBA
Ocekavané vystupy

kriticky posoudi své zdravotni, osobnostni a kvalifikacni pi‘edpoklady pro volbu dalsiho
studia a profesni orientace

posuzuje profesni a vzdéldvaci nabidku vztahujici se k jeho profesni volbé a kariéie
posoudi profesni poptdivku na ceském i evropském trhu prdce a pruZné na ni reaguje
dalsim vzdeéldvdanim

vyhotovi potiebnou dokumentaci pro prijimaci fizent k dal$§imu studiu i ve zvolené profesi
konkurzu

reflektuje vyznam prdce pro psychické zdravi clovéka, vytvoii si vyvdZeny pracovni rozvrh
s ohledem na své osobni vitahy

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

llustrativni snimek vzdélavaci oblasti ,Clovék a svét prace” RVP G

reg. €. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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Stfednich primyslové skoly a stfedni odborné Skoly technického zaméfeni mohou nad
ramec vySe uvedeného vyuzivat pojmové mapy pro obohaceni obecného jazykového
vzdélavani (anglicky jazyk, némecky jazyk, francouzsky jazyk, rusky jazyk....), popf. zaClenit

volitelny pfedmét odborné jazykové pfipravy.

Vigwviv s

mechanickych systému. Vybrané pojmové mapy mohou byt za ucelem propojeni teorie
s praxi pfimo vélenény do obsahové naplné nékterych odbornych pfedmétd. Tuto moznost
podporuje i pfiklad odbornych kompetenci stfedniho odborného vzdélavani strojirenského

zameérfeni, ze kterého je i nasledujici ukazka:

Usilovat o nejvyssi kvalitu své price, vyrobkii nebo
sluzeb, tzn. aby absolventi:

= chapali kvalitu jako vyznamny nastroj

konkurenceschopnosti a dobrého jména organizace;

- dodrzovali stanovené normy (standardy) a predpisy
souvisejici se systémem Fizeni jakosti zavedenym na
pracovisti;

— dbali na zabezpeéovani parametri (standardu) kvality

procestl, vyrobkii nebo sluZeb, zohledriovali poZadavky
klienta (zakaznika, ob¢ana). ....

llustrativni snimek odbornych kompetenci SOV

Skoly tedy mohou pouzit pojmové mapy k lepsimu pochopeni ugiva. Studenti si diky mapam

snadnéji osvoji kliCcové pojmy a vztahy mezi nimi.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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1.5 Vyuziti pojmovych map v kariérovém poradenstvi
Pojmové mapy mohou byt funkéné uplathiovany také v ramci kariérového poradenstvi.

V zakladnich a stfednich Skolach je systémové zajistuji vychovni poradci a externé skol se
jedna o specifické organizace, pf. Infokariéra. UZziteCnost pojmovych map spociva
predevs§im v tom, Zze zahrnuji nazvy podnikovych procest a Cinnosti a také specifické
komunikacni kody oboru, ze kterych Ize mnohé souvislosti odhadovat, napf. vztah oboru ke
konkrétnimu pravnimu predpisu a dalSi. Studenti zakladnich a stfednich Skol tim mohou
ziskat realnéjSi predstavy o Siroké Skale moznosti pracovniho uplatnéni v priimyslovém
podniku, a to i v kontextu vnitropodnikového karierového ristu. Obvykle jsou predstavy zaki

a studentl o chodu primyslového podniku a naplni pracovnich pozic znané zkreslené.

Napf. na zakladé kvalitativniho prizkumu na zakladnich Skolach v Plzefském kraji bylo
zZjisténo, ze zaci 8. a 9. tfid maji pfedstavu, ze v primyslovém podniku existuji pouze Ctyfi

typy pracovnich pozic:
e manualni prace (Cisté manualni prace, manualni prace u stroje)
e prace na pocitaci (blize neur€ena prace u pocitace, IT)
e management (rizné stupné)
e vyvoj (vysoce kreativni technické profese)

Dalsi, ne zcela pravdivou predstavou je ta, ze k pracovnimu uplatnéni v primyslovém
podniku vede pouze technicky smér vzdélani. Pfi dotazech na napln prace konkrétnich pozic

byl zjistén jesté vétSi odklon od reality.

Z pojmovych map také vyplyva pfirozenost multikulturniho prostfedi v souc€asnych

pramyslovych podnicich, coz je v CR je$t& podpofeno vétsinovym vlastnictvim podnika.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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Pojmové mapy mohou byt v kariérovém poradenstvi na ZS a SS vyuzivany prostfednictvim

riznych forem:
+ jako prfednaska vychovného/kariérového poradce,
* jako prlifezové projektové téma,

* v ramci témat profesni orientace a povolani v pfedmétech obCanska vychova,

vychova ke zdravi, dale v anglickém nebo némeckém jazyku atd.,

« karty strojirenstvi, elektrotechnika, informatika v pfedmétech informatiky, fyzika,
technika a dalSich,

« ve spolupraci s Infokariérou

V kariérovém poradenstvi jsou pojmové mapy neocenitelnym nastrojem pro zobrazeni
moznosti profesniho rastu. Poradci mohou s jejich pomoci pfedstavit riizné profesni drahy,

nutné dovednosti a postupy, jak dosahnout vyty¢enych cill.

Pro mladé uchazece a cizince jsou mapy velmi uzite€né pfi pochopeni lokalnich pracovnich
podminek, moznosti rekvalifikace a integracnich program(. Diky nim si mohou Iépe

naplanovat svou kariéru a ziskat pfehled o pozadavcich trhu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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2 Metodika tvorby pojmovych map na miru

Metodika tvorby pojmovych map na miru zahrnuje ¢asti schématickou a popisnou. Vyvojovy

diagram znazorfiuje sled jednotlivych krok( pfi tvorb& pojmové mapy, v ramci slovniho

popisu jsou jednotlivé kroky specifikovany a zdlvodnény.

Hlavni kroky pfi tvorbé& pojmovych map na miru jsou nasledujici:

1.

Definovani cilové skupiny a cile:

Nejprve je potfeba stanovit, zda je cilem mapy podpora adaptace zaméstnancu,

vzdélavani, nebo kariérové poradenstvi.
Priprava ¢i prizplisobeni obsahu map na miru:

Obsah by mél byt zaméren na specifické potfeby, napf. primyslové procesy, firemni
kulturu, pracovni podminky, nebo soft skills.

Preklad a lokalizace:

Nasledné je potfeba zajistit dostupnost map v jazykovych verzich vhodnych pro
uzivatele na konkrétnim pracovisti, tady prelozit je do jazyk, které jsou v té dobé na
pracovisti vyuzivany, véetné jejich pfizplsobeni kulturnim a odbornym specifikim

cilové skupiny.
Implementace:
Vzdélavaci instituce je mohou vyuzit pfi vyuce.

Firmy je mohou pouzit pfi zasSkolovani novych zaméstnancl nebo jako nastroj

zlepSeni komunikace v multikulturnich tymech.
Kariérni poradci je mohou zapoijit do individualniho planovani profesniho rozvoje.
Vyhodnoceni pFinosii:

Na zaveér je potfeba zaznamenat zpétnou vazbu od uzivatell a stanovit dopad na

zlepSeni integrace, vzdélavani Ci pracovniho vykonu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

reg. €. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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2.1 Schéma postupu tvorby pojmové mapy (PM) na miru

Postup zahrnuje faze od sbéru informaci pres jejich analyzu az po tvorbu vizualni podoby
mapy. Prvni krok spociva v identifikaci kliCovych pojma a jejich vztahtd dle schématu.

Nasleduje navrh vyuZziti softwaru, ktery umozriuje vytvofit mapu ve vysoké vizualni kvalité.

Zvolit obor PM dle
pracovniho zarazeni
zaméstnancl-cizinci.

NE ANO

Lze vyuzit nabidky
obor{i?, které jiz byly
zpracovavanv?

\4
Navrhnout baterii pojm{
na zakladé studia
odborné literatury

QOdstranit pojmy neodpovidajici
podnikovym procestim a
l technologiim.

Identifikovat specialisty, kiefi se
zaméstnanci-cizinci spolupracuji. |+

A 4

Monitoring on the Job.

A 4

Doplnit PM o frekventované pojmy
pouzivané na pracovisti mapy.

A\ 4
Doplnit PM o specialni nazvy
pristrojt, nastroja a procesu.

Prelozit pojmy do prislusnych

cizich jazyk, zpracovat graficky.

' Potfeba tvorby pojmové mapy

2 Personalistika, Logistika, Rizeni kvality, Rizeni procesu, Plasty, Elektrotechnika, Strojirenstuvi,
Informacni technologie

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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2.2 Slovni popis tvorby pojmové mapy na miru

Tvorba pojmové mapy zacina definici cile, kterého ma mapa dosahnout. Napfiklad muaze jit
o Skoleni novych zaméstnanct nebo prezentaci firemnich procest. Nasledné se identifikuji

klicové pojmy, které budou mapou zobrazeny, a vztahy mezi nimi.

Poté je dulezité urcit grafickou podobu mapy — zda bude mit hierarchickou strukturu, sitovou
podobu, nebo jiny typ. Vysledna mapa se testuje na vzorové skupiné uzivatelll a upravuje

podle jejich zpétné vazby, aby byla co nejefektivné;si.
Nize je popsana tvorba pojmové mapy na miru v postupnych krocich.

1. Nejdfive je nutné na zakladé monitoringu aktualniho, popf. odhadu budouciho
pracovniho zafazeni zaméstnancu-cizinci zvolit obor, ktery podnik potiebuje
zpracovat do podoby pojmové mapy. Lze vyuzit nabidky oboru, které jiz byly v ramci
projektu zpracovavany.

o Personalistika
e Logistika

e Rizeni kvality

e Rizeni procest
o Plasty

o Elektrotechnika
e Strojirenstvi

e Informacni technologie

2. Odpovida-li uvedena nabidka potfebam podniku, je moiné vychazet piimo
z konkrétni pojmové mapy. Vytvofené mapy naleznete v kapitole 3 a volné jsou

dostupné na strankach projektu http://www.laserneedle.cz/erasmus-102278.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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3. Vdalsi fazi je nezbytné vymazat pojmy, které se netykaji chodu podniku a
neodpovidaji podnikovym procesum.

Priklad: Podnik funguje pouze ve dvousménném pracovnim rezimu.

pracovni pomer

pracovni smlouva na dobu uréitou

pracovni smlouva na dobu neurc¢itou

vypoved’

zkusebni [hita

vypovédni doba

plny pracovni ivazek

zkraceny pracovni uvazek

tydenni pracovni doba

dvousménny pracovni reZim

sména ranni, odpoledni, Dodpdé=
——— —

statni svétek

pevna pracovni doba

pruzna pracovni doba
fond pracovni doby

llustrativni ukazka redukce pojmda.

4. O tento krok by méli byt pozadani zaméstnanci, ktefi pfisluSnou odbornost v podniku
zastavaji a ktefi jsou se zaméstnanci-cizinci v Castém kontaktu. UrCity Casovy usek,
alesponi dva pracovni dny, by si méli zaznamenavat komunikaéni obsahy a specifické
pojmy, které pfi interakci s témito pracovniky pouzivaji. DoporuCujeme této analyze
vénovat Casovy prostor i pfesto, Ze se mnozi mohou domnivat, Ze si ¢asto pouzivané
pojmy pamatuji. Vzdy se jesSté néjaky opomenuty najde. Na zakladé takto

realizovanych zjisSténi bude pojmova mapa o frekventované pojmy doplnéna.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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Spolufinancovano
Evropskou unii

5. V nékterych pfipadech, respektive u nékterych oborl je dulezité pojmovou mapu

doplnit o specialni nazvy vyrobnich pfistroju, pouzivanych nastroju a technologickych

procesu. Pfiklad naleznete v nasledujicim obrazku.

Realizovdno v ramei projektu ERASMUS+
Miadi ve firmé - pajmové mapy v interkulturnich praconich tymech,
reg. &. 2022-3-C201-KA210-YOU-000102218

Elektrotechnlka Sllnoproud Slaboproud Bezpecnost pfi praci
s elektnckyml zafizenimi

Spolufinancovano
Evropskou unii

™\

» Stfidavé napeti s Elektramy tepelne, + Elektronicke . Urazelektnckym proudemn

« Stejnosméme napéti Jademng, solami, vétrne, soucastky = Ochranné pomiicky

= Proud - stfidavy a vedni « Pojistka = ZkouSecka
stejnosmémy « Generator » Kondenzator » Spinace a prepinace

» Odpor « Transformator +» Civka « Hlavni vypinac domovniho

« Kapacita = Velmivysoke napéti, « LED dioda rozvadéce

» |ndukcnost vysoke napéti « Tranzistor » Rozvodna skiin

+ \Vykon « StoZdr elektrického + Polovodice = Jisti¢e a proudove

+ Plkon vedeni + Usmémovace a chranice

« Ucinnost = Kabely —faze, nulak, menice

« Tepelne ziraty ochranny kabel

» Elektrostatické pole « Elektricky motor

« FElektricky naboj = Synchronni a asynchronni

= Elektrostaticky vyboj motor
(ESD) « Motor s permanentnimi

» Elektromagneticke pole magnety ’ =

» Zékon « Lineami motor f 1
elektromagneticke = Rotor
indukce « Stator t it 3[ Nl clng ni

«+ Elektromagnetické « Rekuperace aaaaaasaaas . -
kompatibilita « Jednofazovy a tfifazovy

o 7\l A

Financovano Evropskou unii. Nézory vyjddené jsou ndzory autora a neodraZi nutng oficidlni stanovisko Evropskeé unie &i Evropské vykonné agentury pro vzdélévani a kulturu (EACEA).
Evropskd unie ani EAGEA za vyjadiené ndzory nenese odpovédnost.

llustrativni ukazka doplnéni specifickych pojmi

6. Nasledné bude pojmova mapa prelozena do jazyk( podle narodnosti zaméstnanc

prislusného pracovniho zafazeni. U azbuky doporu€ujeme i foneticky zaznam.

7. V neposledni fadé musi tvarce pojmové mapy rozhodnout, jakym zpisobem bude

pojmova mapa pouzivana. Znamena to odpovédi na nasledujici otazky:

Kdo bude pojmovou mapu pouzivat, pouze cizinci, nebo i jejich nadfizeni a
spolupracovnici?

Budou se zaméstnanci ucit pojmovou mapu nazpamét, nebo ne?

Budou zaméstnanci pouzivat online aplikaci, stazeny soubor v mobilu, nebo
tisténou verzi?

Maiji pfi praci bezproblémovy pfistup k mobilu a k internetu?

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

reg. €. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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2.3 Vybér nastrojl pro grafickou upravu

Pro grafické zpracovani pojmovych map je kliCové pouZzivat software, ktery umozriuje

intuitivni tvorbu a snadné upravy. Zde jsou nékteré doporucené nastroje:

1.

Microsoft Visio

Idealni pro profesionalni grafické zpracovani procesnich diagram( a pojmovych map.
Nabizi mnoho Sablon a pfizpUsobitelnych funkci. Vyhodou je mozZnost exportu do
riznych formata (PDF, PNG, atd.).

Lucidchart

Online nastroj pro tvorbu diagramd, dostupny z jakéhokoliv zafizeni. Umoznuje
spolupraci v realném Case, coz je vhodné pro tymy. Podporuje integraci s Google
Workspace.

Canva

Snadno pouzitelna platforma pro grafické navrhy. Nabizi Sirokou Skalu Sablon a
moznost tvorby jednoduchych pojmovych map. Vhodna pro rychlé vizualni
zpracovani. Vyhodou je moznost exportu do rliznych formatt (PDF, PNG, PPT atd.).
Coggle

Specializovany nastroj na tvorbu pojmovych map. Umozriuje jednoduché pfidavani
pojmu a vztahU mezi nimi. Idealni pro mensi projekty.

MindMeister

Vyborny nastroj na myslenkové a pojmové mapy. Podporuje spolupraci a sdileni map
v tymu. Umoznuje export map do rliznych formatu.

Draw.io (Diagrams.net)

Bezplatny nastroj s Sirokymi moznostmi pfizpusobeni. Idedlni pro tvorbu zakladnich

map a schémat. Umoznuje praci offline i online.

Kazdy z téchto nastroju ma své vyhody v zavislosti na specifickych potfebach tymu nebo

organizace. P¥i pfipravé nasich pojmovych map jsme vyuzili nastroje Canva.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

reg. €. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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2.4 Vybeér nastroju pro jazykové procvi¢ovani

Pojmové mapy Ize snadno integrovat do e-learningovych kurzti. U&astnici mohou nejprve
prostudovat tiSténé nebo digitalni mapy a nasledné si v procviCovacich formularich otestovat
své znalosti. Pro procvicovani jsme zvolili pfehledné tabulkové zpracovani pojmua a on-line
procvi¢ovani v Google Forms, kde Ize pojmy procvi¢ovat pfeklady z matefského jazyka do
¢estiny. Pro procvi¢ovani odbornych pojmu v cizich jazycich Ize kromé Google Forms vyuzit
i dalSi nastroje, které poskytuji interaktivni a pfehledné zplsoby u€eni. Zde jsou doporucené

moznosti:
Google Forms - Umoznuje tvorbu testl a dotaznikl, v€éetné integrace s Google Classroom.

Quizlet - UmozZriuje tvorbu viastnich digitalnich karticek a jejich sdileni. Studenti mohou
procviCovat pojmy pomoci her, testl a pfizplsobenych aktivit. Vhodné pro odborné terminy
s preklady.

Kahoot! - Interaktivni platforma pro vytvareni kvizl a testd. Podporuje gamifikaci u€eni a je

idealni pro skupinovou vyuku i samostudium.

Anki - Software pro vyuku zalozeny na systému opakovani (spaced repetition). Efektivni pro

dlouhodobé zapamatovani pojmu v riznych jazycich.

Microsoft Forms - Alternativa k Google Forms, umoZziuje tvorbu testl a dotazniku, v€éetné

integrace s Microsoft Teams.

Memrise - Specializuje se na jazykové vzdélavani, nabizi interaktivni lekce a moznost tvorby

vlastnich cviéeni.

Socrative - Umoznuje vytvaret a sdilet kvizy a rychlé procvi¢ovani termin( v realném Case.

Kazdy z téchto nastroji nabizi flexibilitu a moznost pFizplsobeni pro konkrétni vzdélavaci
potfeby. Tento komplexni pfistup zajistuje, Ze se ucastnici nejen seznami s odbornou
terminologii, ale také si ji prakticky osvoji. Mapy v kombinaci s modernimi nastroji a e-
learningem predstavuji efektivni cestu k rozvoji kompetenci pracovnikd v prumyslovych

odvétvich.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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3 Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich
pracovnich tymech

Hlavnim ddvodem pro vytvareni pojmovych map je zjednoduSeni adaptace novych
zameéstnancl, zejména mladych cizincu, ktefi nemusi dokonale ovladat jazyk ani odborné
pojmy. Pojmové mapy slouzi jako pfehledny a vizualné atraktivni nastroj, ktery propojuje
jednotlivé procesy a pojmy. Umozriuji rychlé pochopeni souvislosti a usnadnuji komunikaci
na pracovisti. Vramci tohoto projektu ERASMUS+ Miladi ve firmé - pojmové mapy
v interkulturnich pracovnich tymech, reg. €. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278 byly
vytvofeny na zakladé analyzy potfeb podniki pojmové mapy z nasledujicich kliCovych
oblasti: Rizeni kvality, Rizeni vyroby, Personalistika, Logistika, Plasty, Strojirenstvi,
Elektrotechnika a Informatika. Diky spolupraci s Ceskymi a slovenskymi partnery byly
prelozeny do angli¢tiny, némciny, francouzstiny a ukrajinstiny, coz usnadnuje integraci
mladych zaméstnancu s riznym jazykovym zazemim do €eskych a slovenskych pracovnich

kolektivy.

Vygenerovani pojmovych map z oblasti, jako je fizeni kvality, vyroby, personalistika,
logistika, plasty, strojirenstvi, elektrotechnika a informatika, vychazi z analyzy potieb
primyslovych podnikU, které se v sou€asnoti snazi efektivné pracovat s riznorodymi tymy.
Tato odvétvi byla vybrana pro svou kli€ovou roli v primyslu, kde dochazi k intenzivnimu
zaclefiovani mladych pracovnikl, ¢asto z ridznych kulturnich prostfedi. Osm map zahrnuje
nejCastéji pouzivané odborné terminy a procesy, coz pomaha standardizovat terminologii a
usnadriuje efektivni vzdélavani a za¢lenéni zaméstnancl do pracovniho prostfedi. Mladi
lidé a cizinci tak ziskavaji lepsi prehled o jednotlivych firemnich procesech, coz zvysuje

jejich sebevédomi i efektivitu.

Pojmové mapy zaroven podporuji tymovou spolupraci a zlepSuji komunikaci na pracovisti.
PFi zaSkolovani mladych pracovnikll, zejména z Fad cizincl, pojmové mapy napomahaji
jejich rychlej$i adaptaci tim, Ze nabizeji pfehledny a strukturovany nahled na jejich pracovni
¢innosti. Diky tomu se snizuje pravdépodobnost chyb zplsobenych nepochopenim a

zvySuje se pracovni sebevédomi i efektivita.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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3.1 Pojmové mapy prumyslovych procest a technologii

Vytvofené pojmové mapy jsou volné dostupné na webovych strankach projektu

http://www.laserneedle.cz/erasmus-102278.

Nasleduji konkrétni pfiklady vyuZiti map v jednotlivych oblastech a jejich nahled.

3.1.1

Rizeni kvality

V oblasti kvality pomahaji pojmové mapy vizualizovat kliCové procesy, jako jsou kontroly

produktu, implementace standardd kvality (napf. ISO 9001), nebo metody analyzy chyb

(FMEA). Napriklad novi zaméstnanci, v€etné mladych pracovniki z Ukrajiny, si mohou

snadno osvojit pozadavky na kvalitu vyrobkd, coz snizuje riziko nekvalitni produkce.

Pfeklady map umozniuji pfimé porozumeéni postupum fizeni kvality.

Spolufinancovano
Evropskou unii

Realizovano v ramei projektu ERASMUS+
Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,

reg. £. 2022-3-C201-KA210-YOU-

) RIZENI KVALITY &

000102218

§

-

i
ISO 55001 - Systém
fizeni spotfeby energie

Y &

/

_ 4

-

\

Rlzenl kvality Systém kontroly kvality Metody zlepSovani Statistickeé nastroje
kvallty a techmky
\_/
» Kontrola kvali « Definice standardu kvali L) Kalzen 2
. Zlepéovénl'kvtglity » Nastavenf kontrolnich i = PDCA ggtg;%ka i
« Kvalitativni audit bodu « DMAIC « Kontrolni diagramy
» Pracesy fizeni kvality » Rizenfzmén v systémech = 8D metoda « Regulaéni diagramy
» TQM —komplexnifizen! » Kvalitativni management + Metoda Poka-Yoke — 5 e e e
kvality rizik ptevgvce chyb ve procest
« Kvalitativni management « Kvalitativni management vyrane 4 ( variabili
orciekit g rojokit g « GembaWak— Rizenl variabilit procesu
= Kyalitativni normy = Implementace sledovani procesti na
= |SO 90071 kvalitativnich standard( pracovisti
Management kvality » Rizenf rizk projektdl * Ishikawa diagram
= |50 14001- = Hodnocenirizik [d]agf&rqpncma
Environmentalni = Planovani kvallity nasledkd)
management = Politika jakosti * Leanmanagement —
» IS0 27001~ Rizenf = Hygienicky fad stinla vyroba
bezpecnosti informaci = Kvalitativni audit * Pareto Analyza
» SO 45007 systém » Intemi audit » Metoda 55 |
zajisfovani bezpecnosti = Externi audit » Metoda 5PROC
a ochrany zdravi pfi = Procesni audit * Procesni FMEA
raci » Audit systému kvality + Metoda Six Sigma

4

Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadFené jsou ndzory autora a neodraZi nutné oficidlni stanovisko Evropskeé unie &i Evropské vykonné agentury pro vzdélévani a kulturu (EACEA).

Evropskd unie ani EAGEA za vyjadiené ndzory nenese odpovédnost.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

reg.
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3.1.2 Rizeni vyroby

Pojmové mapy pro fizeni vyroby obsahuji strukturované informace o planovani vyroby,
rozdéleni ukoll, nebo optimalizaci vyrobnich linek. Pro mladé cizince jsou tyto mapy
neocenitelnym pomocnikem pfi orientaci v procesech, které se Casto liSi od téch v jejich
domovskych zemich. Pfehledny graficky format pomaha naucit se rychleji jednotlivé kroky

fizeni vyroby v Cestiné/slovensting, coz vede ke snizeni chyb pfi fizeni vyroby.

Realizovano v ramei projektu ERASMUS+
Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,
reg. &. 2022-3-C201-KA210-YOU-000102278

RIZENI VYROBY
QOFQ?I:::::TerbD ( Vyrobnl procesy ) (Naklady na vyrobu) ( inovacs ve vyrobé )

."*. | Spolufinancovano
...~ | Evropskou unii

-

AR~

— V) ™
« Plénovani wroby = \yrobni proces « Vyrobnikapacita . ggrct);nu?ahézce
» Kapacitni planovani = Voo kA * Vyrobn(nakiady » Technologie a inovace
« Vyrobni plan » Montazni proces « Uspora nakladu « Robotizace
» Predvyrobni priprava » Automatizace + Systémfizeni vyroby » Automatizované systémy
« Prib&zna dobawyroby || * Leanmanagement (MES) « Prediktivnianalyza
» Balancovani linek + lustin-time (IT) = Zpéina vazba vyroby = Simulace vyrobnich
« Flexibilita vyroby = Pracovni tok » Sledovani produktivity proces(
» Standardizace (Workflow) = Efektivita vyroby » Virtualni realita v Fizenf
s Brenlah « Snizeni odpadu . KPI_(Ke}.»r Performance wyroby
» Navrh wrobnho = |nternilogistika Indicators)
procesu = Tok materiald + Ergonomie prace
« Kontrola vyroby « \yrobni technologie
» Optimalizace vyroby « Technicka
= Sledovani vykonu dokumentace
« Vyrobni zdroje
« Udrzba zafizeni
= Prediktivni udrzba
< /. Y < 7 € Y
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3.1.3 Personalistika

V personalistice umozriuji mapy novym pracovnikim pochopit procesy spojené s naborem,
zaskolenim nebo hodnocenim vykonu. Mladi lidé a cizinci mohou diky mapam Iépe
porozumeét firemni kultufe, zakoniku prace a pracovné-pravni oblasti. Pfeklady do jejich
rodného jazyka zajiStuji, ze v oblasti pracovné-pravni legislativy nedojde k pfipradnym

nedorozuménim.

g P Spolufinancovano Realizovdno v ramei projektu ERASMUS+
. * o Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,
...~ | Evropskou unii

reg. £. 2022-3-C201-KA210-YOU-000102278

2 PERSONALISTIKA
( ko o ) ( zakoi price ) deélavan.sz gezpee;f srice
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4 —Y b=
+ Personalni oddéleni * Pracovni pomer » Skoleni = Pracovni neschopnost
» Pracovnitrh = Pracovni smlouva na dobu « Tymova spoluprace « Zdravotni pojistovna
= Nabor novych uréitou a na dobu neurcitou « Pracovni staz

zaméstnancl = \ypoved » Rotace prace
= \ybér pracovniki = Ukoncenl pracovniho » Firemnf kultura
» \lybérove tzenl pomeéru « Pracovnl podminky
= Pracovni pohovor = /Zkusebnilhiita * Pracovni spokojenost
= Pracovni porada = \ypovedni doba
s Fluktuace zaméstnancl = Plny pracovni tvazek
» Hodnoceni zaméstnance = Zkraceny pracovni Uvazek
= Dotaznik spokojenosti = Tydenni pracovni doba
» Powyseni » Dvousmenny pracovni rezim
= Hodnoceni pracovniho = [fismenny pracovni rezim

vykonu « Sména ranni, odpoledn,
= Osobni ohodnoceni nocni
= Odména = Fond pracovni doby
= Zaméstnanecke vyhody = Pevna pracovni doba
» \fyplatni paska » Pruzna pracovni doba
= Priplatek = Statni svatek
» Pracovnidochazka « PfesCasy

= Mzda hodinova
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3.1.4 Logistika

Mapy zamérené na logistiku se vénuji oblastem, jako jsou planovani zasob, fizeni dopravy,
nebo skladovani. Pro mladé pracovniky z jinych zemi mize byt logistika slozita, zejména
pokud nejsou obeznameni s lokalnim nazvoslovim. Mapy jasné definuji vybrané jednotlivé
logistické pojmy, coz usnadfiuje zapojeni novych zaméstnancu s odliSnym matefskym

jazykem do pracovnich tymua a zvySuje efektivitu pfepravy zbozi.

Realizovano v ramei projektu ERASMUS+
Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,
reg. &. 2022-3-C201-KA210-YOU-000102278
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= Skladovaciprostory » Dodavatele . Lean_[og:st:ka : « Sofware pro fizenl zasob
= Standardni palety + Odbératele = Just in time dodavky Sledovan( zasilek
» Regaly = Distrbuce =« Umélainteligence v RFID - identifikace pomoci
» Planovaniafizenizésob | | = Maloobchod logistice radiovych vin
» Distribuéni centra = Velkoobchoed = Technologicke frendy| |« GPS - globalnf polohovaci
= Systémy spravy skladd « Logisticke ﬁm:wa « Automatizovana systém
« Warehous poskytovatelé sluzeb vozidla Trasovani

management systém = Speditér = Udrzitelna logistika
a% « Kuryrske sluzby = Ekologicke aspekty
» RFID systemy « Logisticke a « Nizko-emisni vozidla
» Pick and Pack systémy dorucovatelske « Recyklovan cball
= Rizenirizik v logistice spolecnosti
» Preruseni dodavky * Doprava
= Krize v dopravé = Kamiony
» Zirdta zasob = Viaky
= Knizovy management * Lodé
v logistice * Letadla N
« Globalizace a mezindrodni
logistika
» Celni procedury
« Mezinarodni doprava
\_ y & Globalni obchodni vztahy . \ J \\ Y,
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3.1.5 Plasty

V prdmyslu vyroby plastd pojmova mapa definuje procesy jako vstfikovani, recyklace, nebo

zpracovani plastovych material(l. Tento sektor ¢asto vyzaduje specifické odborné znalosti,

a proto jsou mapy pfizplsobeny tak, aby zahrnovaly zakladni i pokrocilé terminy. Preklady

do vice jazyku usnadriuji integraci novych pracovnikd, ktefi nemaji zkuSenosti s Ceskym

nebo slovenskym pracovnim prostiedim.

Realizovano v ramei projektu ERASMUS+
Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,
reg. &. 2022-3-C201-KA210-YOU-000102278
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Technologie
Plasty Vlastnosti plastﬁ 9 Recyklace plasti
s zpracovanl plastl
| ‘ Y r ¥
L @
- — . PLastovy granulat » Plastovy odpad
« Polymery « Elekiricke, opticke, » Vstikovani plastd « Mikroplasty a nanoplasty
» Monomery téepeh}e viastnosti « Extruze « Rozlozitelnost plastl
= Temoplasty » Chemicka odolnost = Vyfukovani « Chemicka recyklace
» Termosety plastd . = Lisovani » Ekologicka recyklace
= Odbouratelné plasty » Degradace plasti = Povrchova Uprava - = Ekologicka udrzitelnost
« Bioplasty * Navihavost a Lakovani « Tridéni odpad(
« Kompostovatelneé nasakavost » Pfisady a plniva
plasty . Mecf}anlcké chovani « Technologie
» Plastové materialy plastd : vstiikovani
= Polystyren » Teplota taveni, « Vstiiknuti taveniny do
« Polyetylen méknuti, skelneho formy
» Polypropylen gi?cho,di sk ovil » Dotlak
. Elolytv\’i;nylc’;l(ond = o, Eacurovi, * Chladnutihmoty ve
« Plasty s nizkou ormé
hustotou (LDPE) « \/yhozeni vystfiku
= Plasty s vwsokou = Vit pnutl
hustotou (HDPE) » Konstrukce vstfikovaci
. Plastysli?eém!‘ r)u‘zkou formy
hustotou (LLDPE, « Udrzba forem
= Polykarbonat = Vv kvality formy na
kvalitu vyrobku
- P ¥ & J @ 4
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3.1.6  Strojirenstvi

Pro oblast strojirenstvi mapy pokryvaji témata, jako jsou mechanické procesy, obrabéni
nebo montazni postupy. Mladi cizinci, ktefi se Casto setkavaji s neznamymi odbornymi
vyrazy, mohou diky mapam rychle pochopit specifika tohoto odvétvi. Jasné vizualizace

procest umozriuji efektivni zaskoleni a eliminaci komunikacnich bariér.

R Spolufinancovano Realizovéno v rimei projektu ERASMUS*
* * =3 Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

*..." | Evropskou unii reg. B. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278

%’ STROJIRENSTVE
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= Navrh a konstrukce strojli » Materidly pro = Svafovani = Obsluha a sefizovan CNC
« \yroba strojnich zafizeni konstrukci stroju = Tavné svafovani « Soufadny systém stroje
= Rapid prototyping = Oceli = Obloukové svafovani = Vztazne body NC stroje
= Sprava Zivotniho cyklu  Hlinik = Svafovani pod = Posunuti pocatku, korekce
vyrobku » |ehke slitiny tavidlem » Serizovani nastroji na NC
« Udrzba stroji » Kompozity » Laserove svarovani stroji
« Strojirenske obary = Strojirenské = Difuzni svarfovani = Zadavani odchylek
= Mechanika a technologie « Svafecka = Ustaveni nastroje
hydromechanika = Obrabéni = Svarove spoje a vady = Ridici system stroje
* Temmomechanika = Soustruzeni » Bezpecnost prace = Nulovy bod obrobku
* Biomechanika « Frézovani « Orientace v NC pro I%ﬁamu
» Kinematika a dynamika « \rtani » Parametry stroje v
* Mechatronika = Ohybani programu
+ Nauka o materialu = Rezani = Technologické cykly NC
= Technicka dokumentace = Svafovani stroje
= Navrhovy software = Obsluha a sefizovani
= Odchylky tvaru a polohy NC strojd
» Tolerovani, dilenske
méreni
. 7 N A 7 g J
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3.1.7 Elektrotechnika

Mapy pro elektrotechniku zahrnuji schémata obvodu, bezpeénostni postupy, nebo prehled

pouzivanych komponent. Tyto materialy pomahaji zaméstnancim pochopit narocné

technické detaily. Mladi lidé a cizinci tak snadno ziskaji potfebné znalosti k tomu, aby mohli

bezpeéné a efektivné pracovat.

Spolufinancovano
Evropskou unii

Realizovano v ramei projektu ERASMUS+

Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracownich tymech,

reg. £. 2022-3-C101-KA210-YOU-000102278
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« Elektrostaticky vyboj motor cinovani
([ESD) « Motor s permanentnimi
» FElektromagneticke pole magnety
= Zdakon s Linearni motor
elektromagneticke = Rotor
indukce « Stator
« Flektromagneticka s Rekuperace
kompatibilita « Jednofazovy a tiifazovy
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3.1.8 Informatika

V informatice jsou pojmové mapy vyuzivany k zobrazeni pracovnich postupt, napfiklad pfi
vyvoji software, sprave siti nebo kybernetické bezpecnosti. Mladi pracovnici a cizinci mohou
lépe pochopit hierarchii Ukoll, pracovni nastroje a standardy, které jsou v tomto odveétvi

klicove.

R Spolufinancovano Realizovéno v rimei projektu ERASMUS*
£k Evropskou ailf Miadi ve firmé - pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,

reg. &. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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3.2 Prinos map pro integraci mladych cizincu s odliSnym materskym
jazykem do pracovnich tymu

Tyto mapy podporuji nejen zaskoleni, ale i dlouhodobou integraci mladych cizincl do
firemnich struktur. Pfeklady do rlznych jazyku jim umoznuji rychle pochopit nejen své
pracovni ukoly, ale i SirSi kontext firemnich procesu. Vytvareji most mezi riznymi kulturami,
coz prispiva ke zlepSeni mezilidskych vztaht a tymové spoluprace. To vSe vede ke zvy3eni
produktivity a spokojenosti jak zaméstnanct, tak zaméstnavatelu.

Celkové se pojmové mapy ukazaly jako ucinny nastroj pro adaptaci, vzdélavani a integraci
pracovnikl z raznych jazykovych a kulturnich prostfedi. Struktura vytvofenych map je
graficky zpracovana v nastroji Canva.

Pro vyukové ucely jsou mapy didakticky upraveny tak, aby na jednom listu formatu A4 bylo
prehledné uvedeno viech 50 pojmu ve dvou sloupcich. V levém sloupci je uveden termin v
matefském jazyce ucCastniki (napfiklad ukrajinstina, angli¢tina, némcina nebo
francouzstina) a v pravém jeho Cesky ekvivalent. Tento format umoznuje rychlou orientaci

a efektivni u¢eni novych pojma.

Soucasti celého vzdélavaciho procesu jsou také e-learningové kurzy, kde si ucastnici
mohou procvi¢ovat jednotlivé pojmy prostfednictvim kvizl a testu vytvorenych v Google
Forms. Tyto interaktivni formulafe poskytuji okamzitou zpétnou vazbu, coz pfispiva
k upevnéni znalosti a usnadniuje zapojeni u€astniki do procesu vzdélavani. Sou€asné je
mozné souhrnny test vyuzit pfi vstupnich Skolenich pro zjisténi urovné znalosti novych

zameéstnancl s odliSnym vzdélavacim jazykem a na zakladé toho stanovit vzdélavaci plan.

Pfeklad pojmovych map do vice jazykG umozhuje jejich vyuZiti v multikulturnich tymech.
Mladi zaméstnanci tak mohou mapy snadno pouZzivat ve svém matefském jazyce, coz jim
usnadnuje vstup do pracovniho prostfedi. SpoleCnosti zaroven ziskavaji nastroj, ktery
zlepSuje tymovou spolupraci a propojeni jednotlivych oddéleni. Mapy také pfispivaji ke
zvySovani celkové produktivity a k vytvareni inkluzivniho pracovniho prostfedi. Pojmové
mapy jsou tedy cenné nejen jako vzdélavaci pomucka, ale také jako prostfedek integrace
mladych pracovnik( a cizincl do pracovniho prostfedi. Pomahaiji s orientaci v odbornych

pojmech a procesech, ¢imz zefektiviuji zaskoleni a minimalizuji riziko chyb.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
reg. ¢. 2022-3-CZ01-KA210-YOU-000102278
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Zaver
VyuZzivani pojmovych map na miru ma na integraci cizinc do multikulturnich pracovnich

tymu pozitivni vliv, a to i v pfipadé&, Zze s nimi nepracuje primarné podnik, ale pracovni ufad,

pracovni agentura, nebo stfedni Skola.

Nejvyznamnéjsi pozitiva pouzivani pojmovych map pfi integraci mladych zaméstnanc

s odliSnym matefskym jazykem jsou shrnuty nize:

e Pojmové mapy pfinaseji odbornou jazykovou vybavu zaméstnance.

e Potencialni zaméstnanec zaroven ziska informace o multikulturnim prostredi

podnikU, coz preventivné plsobi proti xenofobnim postojum.

e Vyuzitim pojmové mapy pfi vstupnich Skolenich uchazeci ziskaji jazykovou podporu
a rychlejSi prfehled pojmech pouzivanych na pracovisti, coz zvySuje motivaci a
bezpe€nost na pracovisti.

e Pojmové mapy mladym cizincdm poskytnou realnéjsi pfedstavu o chodu
primyslového podniku, jeho struktufe a vyrobé. Pokud si takové povolani zvoli,

nedochazi k pozdéjSim deziluzim.

e Pojmové mapy podporuji jednodussi a rychlejsi zaclenovani cizincu do pracovniho
kolektivu.

Metodicka pfiruCka shrnuje kliCové poznatky o tvorbé a vyuZiti pojmovych map, které mohou
Zlepsit procesy v rlznych oblastech. Diky své univerzalnosti jsou pojmové mapy idealnim
nastrojem pro vizualizaci slozitych informaci a usnadnéni integrace mladych lidi a cizincl

na trhu prace.

Pojmové mapy jsou vizualni nastroje, které pomahaiji organizovat a prezentovat informace
pomoci pojmu a jejich vzajemnych vztah(. Jedna se o grafickou reprezentaci znalosti.
Pojmové mapy lze tak velmi efektivnhé vyuZzit ke zlepSeni uCeni a komunikace pfi

zaclefiovani mladych cizinct do multikulturnich pracovnich tymu.

Realizovano v ramci projektu ERASMUS+ Miadi ve firmé — pojmové mapy v interkulturnich pracovnich tymech,
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Vzdélavaci organizace a kariérové poradenstvi mohou diky pojmovym mapam usnadnit

vyuku nebo konzultace tim, Zze propojuji teoretické poznatky s praktickymi aplikacemi.

Priimyslové podniky je vyuzivaji k vizualizaci vyrobnich procest nebo k adaptaci novych

zaméstnancl na pracovni prostfedi pro usnadnéni odborné jazykové vyuky.

Vyhody vyuziti pojmovych map

Mapy zjednoduSuji vyuku tim, Ze je vizualné zobrazuji a zuzZuji mnozstvi uciva. To
podporuje snadnéjSi nauceni pojmu a rychlejSi pochopeni procesu. Diky pojmové
mapé dojde tak ke zlepSeni pochopeni i slozitych informaci.

Mapy umoznuji srozumitelnéjsi predavani informaci mezi riGznymi oddélenimi, tymy
nebo jednotlivci. V multikulturnim prostfedi pomahaji pfeklenout jazykové bariéry a
podporuji efektivni komunikaci.

Pojmové mapy Ize pfizpUsobit rdiznym cilovym skupinam a potfebam, kazdy muaze
vyuzit Ci vytvofit mapy dle svych potfeb, pojmové mapy jsou tedy velmi flexibilnim
vyukovym nastrojem.

Grafické znazornéni byva atraktivngjSi nez text, coz motivuje uzivatele

k uCeni a zvySuje efektivitu vyuky.

Pojmové mapy jsou tedy nejen nastrojem pro vizualizaci informaci, ale také prostfedkem

pro jazykovou vyuku novych zaméstnancl, zvySovani bezpecnosti prace a efektivni

zaclefiovani cizincd do multikulturnich tym(. Kazda organizace, ktera chce efektivné

integrovat rizné skupiny do svého multikulturniho diverzniho tymu, by méla zvazit jejich

vyuziti €i vlastni tvorbu.
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Financovano Evropskou unii. Nazory vyjadiené jsou nazory autora a
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agentury pro vzdélavani a kulturu (EACEA). Evropska unie ani EACEA za

vyjadfené nazory nenese odpovednost.
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